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Краткая характеристика метода

Социометрический метод - вид опроса, направленный на количественное измерение и анализ структуры межличностных отношений в малых социальных группах путем фиксации среди членов малой группы связей предпочтения в ситуациях выбора. Относится к числу экспериментальных методов изучения малых групп.

Основное назначение: служит диагностике состояния взаимоотношений в малых группах и коллективах. Предназначен для получения информации о структуре связей  между членами группы относительно выделенного критерия. С помощью социометрического метода дается описание структуры взаимоотношений в группе, количественная оценка (измерение) характера эмоциональных отношений между ее членами (чувства симпатии, неприязни), устанавливается место в указанной структуре, занимаемое тем или иным членом группы (Табл. 1).

Область применения: используется как средство активного управления групповой деятельностью. Применяется при изучении институциональных малых групп, коллективов для работы в экстремальных (и приближенных к экстремальным) условиях, а также тогда, когда характер эмоциональных взаимоотношений оказывает значительное влияние на результаты совместной деятельности. В прикладном социологическом исследовании может быть использован наряду с другими методами в качестве основного или вспомогательного. Используется также в медицине при исследовании и терапии неврозов.

Основные нормативные требования: обоснованность применения метода, его адекватность изучаемому объекту и характеру исследовательских задач. Надежность социометрической техники. Доверительность взаимоотношений исследователя с респондентами, их заинтересованное отношение к результатам опроса, тщательность  интерпретации полученных данных. К социометрическому методу предъявляются все основные требования социального эксперимента.

Ограничения в применении: может применяться только в рамках анализа структуры взаимоотношений в малых (контактных) группах, достаточно сложившихся, имеющих опыт совместной деятельности не менее 6 месяцев. Данные, полученные с его использованием, нельзя рассматривать как полную картину внутригрупповых отношений; она ограничивается выделенными критериями; существует необходимость дополнения данных другими способами сбора информации, особенно при выработке практических рекомендаций.

Программа проведения социометрического опроса. Особое внимание уделяется предварительному знакомству с группой, точному определению социометрических критериев, разработке адекватного инструментария, выбору форм обработки (социограмм, социоматриц) и анализа информации (социометрических индексов).

Малая (контактная) группа (объект социометрического опроса) --социальная группа, члены которой находятся в устойчивом непосредственном взаимодействии друг с другом. Среди малых групп есть неинституциональные (неофициальные) и институциональные (официально признанные), к числу которых относятся малые коллективы.

Предмет социометрического исследования: во-первых, социометрическая структура группы, во-вторых, социометрический статус отдельных членов группы.

Выбор (единица анализа и измерения) -- установка индивида относительно взаимодействия с членами своей группы в определенной ситуации. В социометрическом опросе фиксируются различные виды выбора.

Социометрический критерий (категория анализа) -- конкретная содержательная ситуация (реальная или предполагаемая), представленная респонденту в качестве основы выбора или отклонения других членов группы в качестве партнеров совместной деятельности либо в виде предложения о том, кто из членов группы выберет (отклонит) респондента в этой ситуации. Социометрические критерии формулируются в виде вопросов, ответы на которые служат основанием для установления структуры взаимоотношений. Социометрические критерии могут применяться в виде тестов. (Классификация критериев дана в табл. 2).

Социометрическая карточка (опросный лист, анкета) -- методический инструмент для сбора информации при социометрическом опросе.

Социоматрица -- таблица, с помощью которой анализируются результаты социометрического опроса.

Социометрический индекс -- показатель, используемый для количественной характеристики взаимоотношений в группе и статуса отдельных членов группы; вычисляется на основе данных социометрического опроса.

Социограмма -- графическое изображение связей внутри группы, устанавливаемых на основе социометрического опроса.

Этапы и процедуры социометрического опроса

1. Подготовительный этап.

1. Разработка программы социометрического опроса.

2. Обоснование необходимости диагностики групповых отношений социометрическим методом. Постановка целей опроса (Табл. 3). 

3. Предварительный анализ жизнедеятельности группы методом наблюдения, анализа документов. Знакомство с функциями, условиями деятельности группы. Предварительный контакт с членами группы с изложением целей опроса. Выделение наиболее значимых ситуаций, связанных с ведущими целями и задачами группы с применением экспертного опроса.

4. Описание объекта. Уточнение задач социометрического исследования. Формулирование социометрических критериев. Выбор вида опроса. Установление заданий к проектированию инструментария и проведению процедур.

5. Составление плана и графика работ.

6. Проектирование инструментария: социометрических карточек, бланков, социоматриц. Пилотаж инструментария, его корректировка и тиражирование.

7. Подготовка программ обработки и анализа данных.

8. Подготовка технических средств.

9. Составление инструкций респондентам и организаторам опроса.

10. Подбор, подготовка организаторов опроса, их инструктаж, репетиция процедур.

11. Организация условий проведения опроса. Уточнение списков групп. Согласование времени и места проведения опроса.

2.  Оперативный этап сбора данных.
1. Общее знакомство с местом и обстановкой проведения опроса.

2. Установление контакта с респондентами. Краткое изложение целей опроса. Пробуждение интереса к опросу. Создание и поддержание деловой, непринужденной атмосферы.

3. Инструктаж респондентов о правилах участия в социометрическом опросе, правилах заполнения социометрической карточки.

4. Опрос респондентов в соответствии с требованиями методики, инструкций.

5. Сбор социометрических карточек с проверкой правильности их заполнения.

6. Фиксация сопутствующих факторов в бланках, протоколах.

7. Общий контроль за ходом выполнения программы социометрического опроса, выполнением инструкций.

8. Первичная обработка социометрических карточек. Сверка их со списками групп, уточнение авторства в тех случаях, когда оно не указано. Составление суммирующих таблиц.

3. Результирующий этап обработки и анализа данных.

1. Составление социоматриц опрошенных групп по выделенным социометрическим критериям.

2. Расчет групповых и индивидуальных социометрических индексов.

3. Построение социограмм.

4. Анализ внутригрупповых отношений, выделение группировок ("клик"), лидеров, «отвергнутых», «изолированных», «популярных», других структур группы.

5. Сравнение данных социометрического опроса с данными, полученными при помощи других методов. Оценка достоверности, надежности, устойчивости данных опроса.

6. Подготовка заключения о структуре опрошенных групп, характере внутригрупповых отношений.

7. Анализ эффективности применения метода. Выявление ошибок, новаций, их объяснение, формулирование рекомендаций по совершенствованию метода.

4. Этапы проектирования социометрической карточки.
1. Уточнение заданий к проектированию карточки.

2. Выделение состава социометрических критериев, их интерпретация в виде реальных и проективных ситуаций деятельности группы. Оценка их значимости в деятельности группы. Выполнение этой процедуры возможно с применением экспертного опроса.

3. Определение формы и вида выборов по каждому критерию.

4. Определение способов фиксации выборов респондентами в карточке.

5. Терминологическое уточнение содержания вопросов-критериев. Проверка их смыслового содержания, устранение неопределенности, двусмысленности, обеспечение доступности языка, отработка стиля.

6. Компоновка карточки, ее графическое и иллюстративное оформление.

7. Экспертиза и пилотаж проекта карточки.

8. Корректировка карточки по результатам экспертизы пилотажа.

9. Формулирование заданий к процедурам использования карточки.

10. Составление обращения-инструкции к респондентам, инструкции к  организаторам опроса.

11. Утверждение проекта карточки, ее размножение.

Инструкция участникам социометрического опроса

Примерный состав вопросов, который может варьироваться в зависимости от требований избранной методики, предназначен для инструктирования респондентов.

Кто проводит социометрический опрос?

Цели исследования.

Научная и практическая значимость результатов опроса. Что могут дать результаты опроса для всей группы, для каждого участника?

Чем определяется выбор группы для проведения опроса?

Полный и точный состав обследуемой группы.

Особенности процедуры социометрического опроса:

- возможность его проведения при участии всех или почти всех членов группы;

- особое значение откровенности и искренности ответов;

- учет при ответах всех членов группы, в том числе отсутствующих; (указать, что отсутствующие будут опрошены дополнительно);

- самостоятельность заполнения карточек (фамилии вписываются в порядке предпочтения и т. п.);

- точность ответа, его соответствие конкретному вопросу-заданию, смыслу критерия выбора;

- конкретность ответа: недопустимы ответы "любого", "всех". Можно указать всех, но в порядке предпочтения, можно никого не указывать;

- ответственность за участие в опросе;

- необходимость указания фамилии заполнившего анкету.

Как поддерживать связь с организатором?

Когда и как члены группы будут ознакомлены с обобщенными результатами опроса?

Инструкция организатору социометрического опроса.
Помимо общих положений инструкции интервьюеру инструкция организатору социометрического опроса содержит следующие указания и рекомендации:

- стремиться к созданию доверительной обстановки. Избегать официальности, которая может создать впечатление административной проверки;

- разъяснить причины выбора группы для опроса, особенно в тех случаях, когда выбор не обусловлен решением изучить взаимоотношения именно в данной группе;

- расположить респондентов так, чтобы они имели возможность отвечать на вопросы самостоятельно, не советуясь друг с другом;

- желательно, чтобы испытуемые могли свободно обозревать группу во время опроса. Необходимо удостовериться в правильности своего выбора, зрительно проверить, не упущен ли кто-нибудь из товарищей. Вместе с тем респонденты не должны переговариваться друг с другом;

- рекомендуется крупно написать на доске или бумаге состав всей группы, особенно выделить отсутствующих. Обратить внимание на то, что отсутствующих тоже следует учитывать при выборе. Указать, что отсутствующие будут опрошены позже;

- напомнить о том, сколько выборов может сделать респондент, о необходимости записи выбранных в порядке предпочтения (или отвержения). Респондент может не указывать никого при ответе на отдельные (или не все) вопросы;

- у респондента должно быть достаточно времени на обдумывание ответов. При зачитывании вопросов каждый раз следует убедиться, что все ответили на предыдущий вопрос;

- при опросе недопустимо присутствие официального лица, кроме членов опрашиваемой группы;

- проконтролировать, чтобы на бланках ответа была указана фамилия ответившего, разъяснить, что без этого полученные данные нельзя обработать. Возможно использование предварительного кодирования (скрытой нумерации) бланков опроса. В этом случае респонденты могут не указывать фамилию;

- при получении заполненных бланков внимательно проверить правильность их заполнения по каждому вопросу;

- необходимо принять строгие меры сохранения тайны ответов респондентов, а также бережного отношения к заполненным документам.

Ошибки, трудности, проблемы применения 

социометрического метода

1. Социометрический опрос проводится без специально разработанной программы. Не сформулированы цели, задачи; нет четкого представления о том, как будут использованы его результаты.

2. Социометрическая карточка проектируется без предварительного знакомства с объектом исследования. В качестве критериев выбраны общие ситуации общения.

3. Исследователь не сумел завоевать доверие группы.

4. Респондентам непонятны формулировки вопросов, а предложенные ситуации мало связаны с повседневной деятельностью группы.

5. При подготовке методик опроса не учитывался возраст респондентов.

6. Часть членов группы отказывается принимать участие в опросе, мотивируя свой отказ тем, что такой опрос лишь ухудшит взаимоотношения в группе.

7. Исследователи столкнулись с проблемой интерпретации данных. Получены большие расхождения в выборах по разным социометрическим критериям.

8. Результаты опроса не совпадают с данными наблюдения за реальным поведением членов группы.

9. После проведения социометрического опроса респонденты ожидали изменений в своей группе; отсутствие практических мер вызвало у них разочарование в проведенном исследовании.

10. Без использования других данных, лишь на основе показателей социометрического опроса исследователем сделаны поспешные выводы и даны заказчику опрометчивые рекомендации (выводы о состоянии сплоченности в группе, рекомендации о назначении  на руководящие должности).

Социометрический метод

(информация о структуре взаимоотношений в группе - на основе выбора

респондентами партнеров в предполагаемых ситуациях)

Таблица 1

	Особенности
	Достоинства
	Недостатки

	Через выбор партнеров строятся выводы о структуре межличностных отношений
	Без изменения обстановки в группе прогнозируются тенденции взаимоотношений, конфликтные и другие ситуации, оптимальные формы кооперации официальной структуры коллектива, неформальных отношений
	Критерии могут оказаться недостаточно значимыми для правильного понимания структуры группы, могут проявиться лишь второстепенные тенденции, при расширительном толковании которых возможны неблагоприятные последствия

	Структура оценивается набором критериев - ситуаций совместной деятельности. Акцент на эмоциональные отношения в создании условий выбора
	Сравнением структур взаимоотношений в предполагаемых ситуациях можно выделить среди них наиболее значимые, определить отношение к факторам как ценностям (выяснение личных, интимных, интуитивных предпочтений членов группы), сопоставить формальную и наблюдаемую структуры с восприятием ее членами группы
	Возрастает влияние ассоциаций первых ответов. Неудачное сочетание критериев искажает фактическую картину. Выборы не мотивированы, трудно оценить устойчивость предпочтений в различных ситуациях. Эмоциональность выбора увеличивает число случайных факторов, неискренность в ответах

	Показатели относительно наличного состава группы
	Конкретность данных, точность и определенность выборов
	При изменении состава группы существенно трансформируется ее социометрическая структура; несопоставимы результаты опроса различных групп; ограничены возможности обобщения выводов


Виды социометрических критериев и выборов       

Таблица 2

	Характер исследовательской задачи:
	Ситуации:
	Отношение к группе как к целому:
	 Предполагаемые отношения с объектом:
	Точность и конкретность ситуации:
	Направленность:

	Коммуникативный - выяснение взаимоотношений в группе (социометрический тест: "Кого и для какой деятельности должен выбрать респондент?")

Гностический - осознанность членами группы своих взаимоотношений (тест социальной перцепции: "Кто, по мнению респондента, выберет или отвергнет его самого в указанной ситуации?")
	Производственные

Социально-политические

Социально-бытовые

Социально-культурные
	Общее - ситуация связана с существованием группы (ее распадом, переформированием)

Частное - ситуация связана с аспектами деятельности неизменной группы


	Горизонтальные - (двойные) - взаимное равенство партнеров ("С кем бы вы хотели жить в одной комнате общежития?")

Иерархические  (ординарные) - соподчинение партнеров ("Кого бы вы хотели избрать своим руководителем?")
	Сильные - ситуация указана конкретно ("С кем бы вы хотели работать на одном компьютере?")

Слабые - ситуация указана в общем виде ("С кем бы вы желали вместе работать?")
	Положительные (прямые) - выбор члена группы для совместных действий

Отрицательные (обратные) - отклонение члена группы или нулевой выбор (отсутствие выбора, отклонений)


 Виды социометрических опросов
Схема 3
	Вид анализа:
	Структура:
	Процедура:
	Число разрешенных выборов:

	Функциональный

Аксиологический - групповых ценностей

Аффективный (градационный) - эмоциональных взаимоотношений
	Формальная (официальная) - анализ восприятия отношений (вертикальных и горизонтальных), формалограмм

Неформальная - анализ восприятия неофициальных отношений, неформалограмм

Коммуникативная - анализ контактов, коммуникограмм
	Интервьюирование

Раздаточное аннкетирование с социометрическими карточками

Метод «кармашков» - игровая форма
	Непараметрическое  - не ограничивается

Параметрическое - ограничено (1, 3, 5...)

Списочное - по каждому критерию список группы, с выражением отношения к каждому


Обработка результатов социометрического исследования

Обработка результатов может проводиться по-разному: от простого подсчета количества выборов,  до развернутого статистического анализа. Обычно используют два взаимодополняющих способа:

1)    составляют социоматрицу 

2) строят карту групповой дифференциации (социометрического выбора).

Первым этапом обработки является построение социоматрицы, т.е. сведение всех результатов опроса с индивидуальных социометрических карточек в общую таблицу. На ней отражаются все внутригрупповые отношения.

Строится она по следующему принципу: в горизонтальных строках указывают фамилии (или кодовое обозначение) членов группы, а вертикальные столбцы обозначают цифрами, которые соответствуют номерам тех же лиц в том же порядке.

При заполнении социоматрицы считают, что фамилии обозначают тех, кто выбирает, а номера столбцов указывают на тех, кого выбирают. Заполнение социоматрицы производят следующим образом.

1.В случае использования исследователем прямого положительного  непараметрического критерия (количество выборов у респондента неограниченно) на пересечении фамилии респондента и номера выбранного им члена группы (вертикальный столбец) ставится знак “+”. После того как зафиксированы все выборы,  приступают к обработке социометрической матрицы : подсчитывают общее количество сделанных и полученных выборов, отмечают взаимные выборы, рассчитывают соответствующие данному типу исследования групповые и персональные социометрические индексы, строят социограмму группы.

2.В случае использования исследователем прямого положительного (отрицательного) параметрического критерия (количество выборов у респондена ограничено, учитывается очередность сделанных выборов) для проведения опроса необходимо заготовить специальные карточки, на которых записаны фамилии членов группы в алфавитном порядке (таблица 4).

При заполнении социоматрицы в соответствующие графы записывают фамилии тех, кто выбирал, а на пересечении с колонкой тех, кого выбирали, ставится балл "3", если он стоял первым в списке респондента, балл "2", если он был под номером два, балл "1", если он был третьим в списке. В случае, если выбор взаимный (А выбрал Б, а Б в свою очередь А), то этот выбор (независимо от балла) обводится кружком. 

                                                                                                 Таблица 4

	№№ пп
	Фамилии членов бригады
	Если бы коллектив заново формировался, с кем бы вы хотели снова быть в одной группе?

	
	
	В первую очередь
	Во вторую очередь
	В третью очередь

	1.
	Алексеев
	
	
	

	2.
	Борисов
	
	
	

	3.
	Волков
	
	
	

	4.
	Грибов
	
	
	

	5.
	Дёмин
	
	
	

	6.
	Ежов
	
	
	

	7.
	Жуков
	
	
	

	8.
	Зайцев
	
	
	

	9.
	Исаев
	
	
	

	10.
	Королёв
	
	
	


После того как зафиксированы все выборы, приступают к их суммированию. По вертикали подсчитывается общее количество выборов, количество взаимовыборов и  сумма баллов по каждому человеку в отдельности. В качестве критериев экспансивности и приемлемости члена группы в первом приближении обычно берется количество выборов, сделанных и полученных респондентом . Если они одинаковы у двух или нескольких человек, то их ранжируют по количеству набранных баллов.

Пример заполнения социоматрицы показан на рис.1.

	№№ пп
	Кто выбирает (фамилии)
	Кого выбирают

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.
	Алексеев
	
	
	1
	
	
	2
	
	
	3
	

	2.
	Борисов
	
	
	
	
	2
	
	
	1
	
	3

	3.
	Волков
	3
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2

	4.
	Грибов
	3
	
	
	
	
	2
	
	
	1
	

	5.
	Дёмин
	
	1
	2
	
	
	
	
	
	3
	

	6.
	Ежов
	
	
	
	1
	2
	
	
	
	3
	


	7.
	Жуков
	
	3
	
	1
	
	3
	
	
	
	

	8.
	Зайцев
	
	1
	
	
	
	
	
	
	2
	3

	9.
	Исаев
	1
	
	
	2
	
	3
	
	
	
	

	10.
	Королёв
	
	2
	
	
	
	
	
	1
	3
	

	Количество выборов
	3
	4
	2
	3
	2
	4
	0
	2
	7
	3

	Количество взаимовыборов
	2
	3
	1
	2
	1
	2
	0
	2
	3
	2

	Сумма баллов
	7
	6
	3
	4
	4
	10
	0
	2
	16
	8


                                                Рис. 1.

При анализе данных социометрического исследования более  корректным является использование групповых и персональных социометрических индексов, а не простой суммы выборов. Формулы для расчета социометрических индексов приведены далее.

3. В случае исследования дифференцированного (положительного, безразличного, отрицательного) отношения респондента ко всем членам группы  используют более сложный алгоритм обработки и анализа социометрических данных. В дальнейшем он будет рассмотрен  на конкретном примере.

Чтобы яснее представить положение каждого индивида в системе групповых взаимооценок, составляется социограмма (карта групповой дифференциации). Данная карта может состоять из четырех концентрически расположенных окружностей. В первом круге располагаются испытуемые, получившие максимальное количество выборов, во втором -- количество выборов, превышающее среднее значение,  в третьем -- количество выборов, ниже среднего значения, в четвертый круг попадают члены группы, не получившие ни одного выбора.                               
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Концентрическая социограмма представлена на рис. 2. Анализ социограммы показывает, что лица, расположившиеся в первом и во втором кругах (в данном случае респонденты № 9, 1, 4, 6), занимают благоприятное положение в группе, а оказавшиеся в третьем и особенно в четвертом круге (респондент № 7), находятся в неблагоприятном положении. Следовательно, чем ближе к центру круга располагается член группы, тем выше его положительный статус, и наоборот. На карте групповой дифференциации, если отметить взаимовыборы (соединить соответствующие номера), проявится тенденция деления на микрогруппы. Сказать однозначно, что это и есть микрогруппы коллектива, нельзя, поскольку здесь не учтены все внутренние связи в коллективе. Для этого необходимо провести специально организованный социометрический опрос либо построить матрицу взаимных выборов (в идеальном случае – корреляционную матрицу).

Персональные индексы социометрического исследования

Индексы социометрического статуса

Положительный статус конкретного члена группы (i) ПСi вычисляется следующим образом:

   
   число лиц, выбравших его              ПВ

ПСi =




              =

     .

            число лиц, оценивших его                N-1

Число лиц, оценивших индивида, стоящее в знаменателе, определяется путем вычитания из общего числа членов группы, участвовавших в опросе (N), единицы, поскольку данный индивид себя не оценивал, хотя и входит в общее число участников опроса.

Отрицательный статус конкретного члена группы (i) ОСi вычисляется по формуле:


число лиц, отклонивших его 

         ОВ1
ОСi = 





=

.

            число лиц, оценивших его
       

N-1
Эти два показателя могут быть использованы и без деления (без знаменателя), если сравниваются индивиды внутри одной группы. Для сравнения индивидов из разных групп, имеющих различную численность, деление необходимо.

В зависимости от содержания социометрического критерия, этот показатель может быть показателем индивидуальных организаторских способностей, мерой социальной признательности, мерой коммуникабельности, влиятельности и др.

Общий статус индивида Сi в группе можно определить следующим образом:


Сi  = ПСi - ОСi 
   

Общий статус члена группы может иметь положительное, отрицательное или нулевое значение. При этом необходимо рассматривать и качественное значение этого индекса. Так, например, общий статус у двух индивидов имеет нулевое значение. Но у одного ПСi = 4 и ОСi = 4, а у другого ПСi = 0 и ОСi = 0. Видно, что отношения к этим индивидам качественно отличаются: первого четверо приемлют и четверо (видимо из другой микрогруппы) не приемлют,  а ко второму все в группе относятся безразлично.

Персональные индексы экспансивности члена группы

Показатель экспансивности является мерой стремления члена группы к установлению социальных отношений с другими людьми. Если в социометрическом опросе не ограничивалось число выборов (оценок), то можно выявить его положительную экспансивность.

Положительная экспансивность члена группы (ПЭi) определяется следующим образом:


      число выборов, которое он произвел

ПЭi =






              .

            
число оцененных им лиц

Отрицательная экспансивность индивида (ОЭi) определяется по формуле:


 число отклонений, которое он произвел

ОЭi =


        



              .


            число оцененных им лиц

Эмоциональная экспансивность индивида (ЭЭi) вычисляется следующим образом:

ЭЭi=
ПЭi - ОЭi


.

Следует отметить, что рассмотренные индексы еще не могут служить основой для каких-либо выводов о соотношении качеств, присущих каким-то двум лицам из разных групп (например, у кого из них лучше качества руководителя или кто из них обладает большей способностью завязывать приятельские отношения). Даже если их индексы будут явно различаться, то возможно, что индивид получил такой же индекс в группе его соперника и наоборот. Многое еще зависит от структуры коллектива, уровня его развития и функций.

В зависимости от положения индивида в группе, его называют по-разному.

“Лидером”  называют члена группы, имеющего наибольшее число выборов и являющегося формальным руководителем.

“Любимцем” называют рядового члена группы, если он имеет наибольшее число выборов.

И тот и другой рассматриваются как лица, наиболее приобщенные к группе (коллективу).

“Индивидуалистом” называют того, кто никого не выбирает.

“Примкнувший”-- тот, кого никто из членов группы не выбирает, но он выбирает хотя бы одного.

“Изолят” -- тот, кто никого не выбирает, и его не выбирает никто из членов группы.

“Индивидуалистов”, “изолятов” и “примкнувших” называют периферическими членами группы. Чем меньше “изолятов” и “индивидуалистов”, тем выше внутригрупповая сплоченность.

“Признанным членом группы” называют того, кого выбирают как в своей группе, так и, по крайней мере, еще в одной группе.

“Центральным” членом группы называют того, кого выбирают чаще, чем других, в том числе представители разных групп.

“Внутригрупповым” членом коллектива называют того, кто выбирает только в своей формальной группе.

“Внегрупповым” членом коллектива называют того, кто никого не выбирает в своей формальной группе, но делает выбор в коллективе.

“Маргинальным” членом группы является тот, кого выбирают члены всех групп.

Социометрические индексы группы
Для того чтобы охарактеризовать всю группу, необходимо иметь данные не только о количестве выборов,  отклонений и безразличных отношений в конкретном коллективе, но и показатели, характеризующие структуру группы, такие, как число взаимных положительных выборов, число изолированных индивидов, экспансивность группы, сплоченность и  др.

Экспансивность группы  Эгр вычисляется следующим образом:

           общее число выборов, произведенных группой                   (в

Эгр =








       =                 .

                            численность группы



       N
Интеграция группы (Игр) вычисляется как отношение

       



  1

Игр =








  
 .

число лиц, не получивших ни одного выбора

Сплоченность группы (Сгр) рассчитывается так:

  число пар со взаимным выбором


Сгр = 





    
 
            общее число возможных пар 

    

Общее число возможных пар (когда каждый индивид имеет право производить неограниченное число выборов) равно:  (N (N-1))/2.
Сплоченность коллектива рассматривают как стремление членов коллектива или группы к взаимному сотрудничеству. Полностью сплоченным коллективом считается такой, в котором сумма числа выборов ((в) равна величине разности N2 -- N, где N-- число работников в коллективе.

Сплоченным можно назвать такой коллектив, в котором     
          N2 - N
(в >               .
            2
Признаком сплоченности может обладать не весь коллектив, а отдельная микрогруппа (микрогруппы); микрогруппа полностью сплочена при условии (в = п2- п, где п -- количество членов в микрогруппе.

Микрогруппу можно назвать сплоченной, если:                         п2 - п










(в >
  








       
         2

Мера сплоченности коллектива (А) определяется по формуле:


(в

А =

   .

        N2 - N
Мера сплоченности группы (микрогруппы) (а) определяется по формуле:                    (в
а =


.
      
 п2 - п

Внутригрупповая сплоченность, для групп с одинаковым числом членов, находится по формуле:


    (вн
В =


,
(0 ( в (  1),

          ( (п2 - п)                                          

где (вн - сумма выборов внутри группы; ( - число групп; п - число членов в каждой группе.

Мера межгрупповой сплоченности (М) для групп с одинаковым числом членов определятся по формуле:



    (вне
М =





   , (0 ( М (1),

                 ( (( - 1) (п2 - п)

где (вне -- сумма выборов вне группы; ( - число групп; п - число членов в каждой группе.

Степень групповой сплоченности (элементарный индекс групповой сплоченности) определяется формулой:



,

где ПВ  -- количество полученных положительных выборов;

      ПВ1 -- количество неотклоненных положительных выборов;

      ПВ2 -- количество взаимных выборов между двумя работниками;

      ОВ1 -- количество отрицательных выборов (отклонений);

      ОВ2 -- количество взаимных отрицательных выборов между двумя работниками;

       N -- количество членов коллектива.

Если число выборов между членами разных групп больше числа выборов внутри групп,  то в таком коллективе межгрупповая сплоченность выше внутригрупповой.

Замкнутая неформальная микрогруппа имеет место тогда, когда два члена группы принадлежат разным группам, но выбирают только друг друга.

Расслоение коллектива имеет место тогда, когда выбор идет только внутри группы.

Устойчивой называют такую группу, в которой число выборов внутри группы больше, чем вне группы.

Коэффициент межличностной совместимости
При определении психологического климата в коллективе (группе) пользуются и другими социометрическими индексами. Так, например, используется коэффициент межличностной совместимости -- показатель, отражающий степень взаимной приемлемости членов группы.

В основу расчета берутся все варианты взаимоотношений каждого члена коллектива, отраженные в социоматрице (например, рис. 2). При этом каждый вариант взаимоотношений каждого члена коллектива оценивают по ранжированной шкале совместимости: наиболее высокий уровень взаимоотношений -- взаимный выбор оценивают в 3 балла; если один член группы выбрал другого, а тот к нему безразличен -- 2 балла; если оба друг  к другу безразличны -- 1 балл; если один выбирает другого, а второй относится к нему отрицательно -- 0,75 балла; если один относится к другому отрицательно, а второй к нему безразлично -- 0,5 балла; если оба относятся друг к другу отрицательно -- 0 баллов.

Подсчитываются баллы всех парных взаимоотношений каждого опрошенного, и их сумму заносят в каждую строку таблицы.

Персональный коэффициент межличностной совместимости (Sп), характеризующий уровень взаимоотношений, определяется по формуле:

сумма баллов взаимоотношений члена группы

Sп =








      .

        

 количество оцененных им индивидов

Групповой коэффициент межличностной совместимости  (Sгр), являющийся показателем психологического климата коллектива, определяется по формуле:

      сумма персональных коэффициентов межличностных отношений

Sгр =











                                количество членов группы

Процедуру проведения социометрического опроса  и его статистического анализа рассмотрим на конкретном примере.

Допустим, возникла необходимость изучить группу численностью 10 человек. Для получения информации о взаимоотношениях в этой группе можно сформулировать инструкцию следующим образом.

"Представьте, что ваша группа в ближайшее время будет переформирована. Оцените каждого члена группы исходя из того, с кем вы хотели бы работать во вновь создавшемся коллективе, с кем не хотели бы работать и кого можно было бы оставить или убрать? По существу, каждому из вас необходимо самому подобрать состав новой группы. Свои ответы занесите в карточки, поставив знак «+» против каждой фамилии в соответствующей колонке. Себя оценивать не нужно, то есть, против своей фамилии никаких отметок не ставьте".

При предъявлении такой инструкции необходимо сказать,  что полученная в процессе опроса информация будет сохранена в тайне. Никто, кроме исследователя, доступа к материалам не будет иметь. Цели исследования -- получить статистические данные и улучшить условия деятельности группы.

Очень важно, чтобы исследование проводил посторонний для группы человек, не входящий в круг постоянных деловых или дружеских отношений даже с одним из членов этой группы. Кроме того, необходимо, чтобы члены исследуемой группы разместились в помещении, где проводится опрос, подальше друг от друга (на расстоянии, которое исключало бы подглядывание в карточки друг друга).

После инструктажа раздают карточки опроса и просят заполнить их.

Заполненная карточка социометрического опроса должна иметь вид, как показано в табл. 5.

Таблица 5

	№№ пп
	Фамилии членов бригады
	если бы коллектив заново формировался, с кем бы вы

	
	
	хотели бы работать в одной бригаде
	не хотели бы работать в одой бригаде
	безразлично

	1.
	Алексеев
	
	
	

	2.
	Борисов
	x
	
	

	3.
	Волков
	
	
	x

	4.
	Грибов
	x
	
	

	5.
	Дёмин
	
	x
	

	6.
	Ежов
	
	
	x

	7.
	Жуков
	x
	
	

	8.
	Зайцев
	x
	
	

	9.
	Исаев
	
	х
	

	10.
	Королёв
	x
	
	


(Примечание:социометрическая карточка заполнена респондентом Алексеевым).

На основании данных индивидуальных карточек социометрического опроса составляется социоматрица (рис. 3).

Заполняют матрицу следующим образом. Берут карточку (например, Алексеева) и на пересечениях с номерами колонок (номера тех, кого выбирают) ставят знаки "+", которые обозначают тех, с кем работник хотел бы  работать, знаки "-" с кем он не хотел бы работать. Взаимные выборы (когда работники выбирают друг друга, № 1 - Алексеев выбирает № 2 - Борисова, а № 2 - Борисов выбирает № 1 - Алексеева) или взаимное отклонение (невыбор)  обозначают знаком " ( ".

После заполнения матрицы делаются подсчеты выборов, взаимных выборов, отклонений, взаимных отклонений, безразличных отношений (пустые клетки) и заполняются соответствующие клетки по сторонам социоматрицы. Они необходимы будут для детального анализа взаимоотношений внутри группы.

	№№ пп
	Фамилии членов бригады / кто выбирает
	Кого выбирают
	Сумма “+”
	Сумма “-“
	Сумма безразличн.

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	
	
	

	1.
	Алексеев
	
	+
	
	+
	-
	
	+
	+
	-
	+
	5
	2
	2

	2. 
	Борисов
	+
	
	
	+
	+
	
	+
	+
	-
	+
	6
	1
	2

	3. 
	Волков
	+
	
	
	-
	
	-
	-
	+
	-
	
	2
	4
	3

	4.
	Грибов
	+
	+
	
	
	
	
	+
	+
	
	+
	5
	0
	4

	5. 
	Дёмин
	
	
	
	
	
	+
	
	-
	-
	-
	1
	3
	5

	6.
	Ежов
	
	
	
	-
	+
	
	
	
	
	-
	1
	2
	6

	7.
	Жуков
	+
	+
	
	+
	-
	  
	
	+
	
	
	4
	1
	4

	8.
	Зайцев
	+
	+
	-
	+
	
	
	+
	
	+
	-
	5
	2
	2

	9.
	Исаев
	-
	-
	
	
	-
	
	
	
	
	
	0
	3
	6

	10.
	Королёв
	+
	+  
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	4
	0
	5

	Сумма выборов
	6
	5
	0
	5
	3
	1
	4
	5
	1
	3
	33
	18
	39

	Сумма взаимовыб.
	5
	5
	0
	5
	1
	1
	4
	4
	0
	3
	28
	
	

	Сумма отклонений
	1
	1
	1
	2
	3
	1
	1
	1
	4
	3
	18
	
	

	Сумма взаимооткл
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	3
	0
	6
	
	

	Сумма безразличн.
	2
	3
	8
	2
	3
	7
	4
	3
	4
	3
	39
	
	


      Рис 3. Социоматрица исследуемой группы.

Уже одни эти результаты могут указать на тех, кого группа отвергает, (например, Исаева) и кого не допускает в свой “узкий круг” (например, Волкова и Ежова). Однако такая обработка еще не позволяет глубоко изучить структуру коллектива, выявить микрогруппы. Необходимо сделать дополнительную таблицу (рис. 4).

Для выявления микрогрупп и изучения межличностных отношений заполняют второю матрицу. Ее строят на материале первой (рис. 3). Порядок составления второй матрицы следующий. Заготавливается такая же сетка, как для первой матрицы. Из первой матрицы выбирают любого члена группы, имеющего взаимный выбор. Его порядковый номер и фамилию заносят в первую строку матрицы. Этот же номер проставляют в первую клетке сверху (на рис. 2 - № 1 - Алексеев). Его порядковый номер и фамилию записывают во второю строчку  (на рис. 2 - № 2 - Борисов). Этот же номер заносят сверху во вторую колонку. В соответствующие клетки матрицы записывают знак  + . Следующего члена группы, находящегося во взаимном выборе с №1, записывают в третью строчку, сохранив его номер из первой матрицы (№ 4 - Грибов). Номер ставят в третью колонку. Знак     “  +  “ проставляют в соответствующие клетки.
Выбор из первой матрицы следует продолжить до полной исчерпанности взаимных выборов у всех, кого заносят в последующую строку. Иначе говоря, должен замкнуться круг лиц со взаимным выбором. Того, кто не имеет взаимного выбора, записывают в конце матрицы, а кого группа отвергает - самыми последними. После этого проставляются остальные (не только взаимные) выборы. В результате такой работы матрица приобретает вид , как показано на рис. 4.

	№№ пп
	Фамилии чле-нов группы (кто выбиает)
	Кого выбирают



	
	
	1
	2
	4
	7
	8
	10
	5
	6
	3
	9

	1. 
	Алексеев
	
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	
	
	-

	2.
	Борисов
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	-

	4. 
	Грибов
	+
	+
	
	+
	+
	+
	
	
	
	

	7.
	Жуков
	+
	+
	+
	
	+
	
	-
	
	
	

	8.
	Зайцев
	+
	+
	+
	+
	
	-
	
	
	-
	+

	10.
	Королёв
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	
	
	

	5.
	Дёмин
	
	
	
	
	-
	-
	
	+
	
	-

	6.
	Ежов
	
	
	-
	
	
	-
	+
	
	
	

	3.
	Волков
	+
	
	-
	-
	+
	
	
	-
	
	-

	9.
	Исаев
	-
	-
	
	
	
	
	-
	
	
	


              Рис. 4. Социоматрица группировок.

 Очевидно, что группа состоит из двух микрогрупп (в одной шесть  человек, в другой два), одного «индивидуалиста» (№ 9 -- Исаев) и одного «примкнувшего» (№ 3 -- Волков).

Еще более наглядное представление о внутригрупповых взаимоотношениях дает социограмма, построенная на данных матрицы (рис. 4). При построении с социограммы вначале изображают основную микрогруппу и ее взаимосвязи, а затем остальных членов группы.

Социограмма показывает, что № 1 Алексеев является лицом, наиболее приобщенным к группе: у него 8 разнообразных связей (5 взаимовыборов, 1 взаимоотрицание, 1 выбор направлен к нему и 1 исходит от него). Возможно, что он и является лидером группы. (Для получения наиболее достоверной информации можно воспользоваться социометрическим опросом с ограниченным выбором 3-х человек, который был описан выше).

Для того чтобы сравнить результаты  данного социометрического опроса  с данными других групп  или индивидуальные результаты разных индивидов, необходимо осуществить вычисления социометрических индексов. 

1. Персональные индексы социометрического исследования.

Положительный статус конкретного члена группы (например, Алексеева -- № 1) ПСi вычисляется следующим образом:
            число лиц, выбравших Алексеева              6
ПСi =




                         =   
      = 0,66 .                                              

                  число лиц, оценивших его                 10 - 1
Отрицательный статус этого же члена группы  ОСi вычисляется по формуле:


   число лиц, отклонивших Алексеева 
      1


ОСi =  




   
       =
             = 0,11 .

                    число лиц, оценивших его
       
  10 - 1

Общий статус Алексеева в группе (Сi ) можно определить следующим образом:

            Сi  = ПСi - ОСi    = 0,66 - 0,11 = 0,55 .

Общий статус члена группы может иметь положительное, отрицательное или нейтральное (нулевое) значение. В нашем примере респонденты №  1, 2, 4, 7, 8 имеют положительный общий статус,  респонденты № 3, 9 - отрицательный статус, а респонденты № 5, 6, 10 - нулевой.  При этом необходимо рассматривать количественное и качественное значение этого индекса. Так, например, общий статус у двух индивидов (№ 3 - Волков и № 10 - Королев) имеет близкие количественные значения.  Но у Королева ПСi = 0,33 (все  выборы взаимные) и ОСi = 0,33 ( взаимных отклонений нет) при 3 безразличных выборах, а у Волкова  - ПСi = 0 и ОСi = 0,11 при четырех безразличных выборах. Видно, что отношения к этим индивидам  имеют качественные отличия.

2. Персональные индексы экспансивности члена группы.
Показатель экспансивности является мерой стремления члена группы к установлению социальных отношений с другими людьми.

Положительная экспансивность  респондента Алексеева (ПЭi) определим по формуле:


 число выборов, которое  произвел Алексеев         5

Эi =                                                                                 =            = 0,55 .

            
число оцененных им лиц                              10 - 1

Отрицательная экспансивность этого же члена группы (ОЭi) определяется:


 число отклонений, которое он произвел          2

   Эi =




      

            =             = 0,22 .


                     число оцененных им лиц                      10 - 1       

Эмоциональная экспансивность респондента Алексеева (ЭЭi) вычисляется следующим образом:

ЭЭi  = ПЭi  -  ОЭi  = 0,55 - 0,22 = 0,33 .

Рассмотренные выше индексы рассчитываются для каждого члена группы и могут быть основанием для сравнительного анализа социального положения членов группы между собой. Относительность  каждого индекса позволяет проводить подобного рода сравнения и между членами разных групп.  

В зависимости от положения индивида в группе, его называют по-разному. В нашем случае “лидером”  является Алексеев, имеющий наибольшее число выборов и являющегося формальным руководителем. В разряд “любимцев” группы определяем Борисова (№ 2) и Демина (№ 5), имеющих одинаково высокое количество выборов, причем взаимных.   “Примкнувшим” называем  Волкова (№ 3), так как его никто не выбирает, но им сделано 2 положительных и 4 отрицательных выборов. Исаева (№ 9), не сделавшего ни одного положительного выбора, определяем как “индивидуалиста” .

3. Групповые социометрические индексы .
К социометрическим индексам группы относятся такие показатели, как число взаимных положительных выборов, число изолированных индивидов, экспансивность группы, сплоченность и  др.

В нашем примере мы можем вычислить положительную, отрицательную и общую экспансивность группы, индекс групповой сплоченности 
Положительная экспансивность исследуемой группы   ( ПЭгр ) вычисляется следующим образом:

            Общее кол-во положительных выборов        33

ПЭгр. =                                                                     =           = 3,3 .

                     численность группы                              10

Отрицательная экспансивность исследуемой группы   ( ОЭгр ) вычисляется по аналогичной формуле:

            Общее кол-во отрицательных выборов       18

ОЭгр. =                                                                     =           = 1,8 .

                     численность группы                            10

Общая  групповая экспансивность ( Эгр ) равна:

Э гр. = ПЭгр. - ОЭгр. = 3,3 - 1,8 = 1,5 .

Сплоченность группы (Сгр) рассчитывается так:

  число пар со взаимным выбором
            N взаим.        14

Сгр = 





               =

    =
     = 0,35 .
            общее число возможных пар 

 N (N-2)/2    40
Сплоченность коллектива рассматривают как стремление членов коллектива или группы к взаимному сотрудничеству. В нашем примере группу можно считать частично сплоченной ( индекс  сплоченности равен 0,35 или 35% ), что является поводом для поиска внутри группы возможных микрогруппировок при помощи построения дополнительной матрицы взаимных выборов. Признаком сплоченности может обладать не весь коллектив, а отдельная микрогруппа.

Мера сплоченности группы (микрогруппы) (а) определяется по формуле, где п - количество членов микрогруппы :

        (в                  кол-во взаимовыборов в микрогруппе               13

а = 

= 
.                                                              =               = 0,44 

      п2 - п                             п2 - п                                            62 - 6  

Сравнивая сплоченность группы ( 0,35 ) и микрогруппы ( 0,44 ), можно сделать вывод, что среди членов микрогруппы стремление к сотрудничество несколько выше. 

Степень групповой сплоченности (элементарный индекс групповой сплоченности) определяется формулой:



,

где ПВ  -- количество полученных положительных выборов;

      ПВ1 -- количество неотклоненных положительных выборов;

      ПВ2 -- количество взаимных выборов между двумя работниками;

      ОВ1 -- количество отрицательных выборов (отклонений);

      ОВ2 -- количество взаимных отрицательных выборов между двумя работниками;

       N -- количество членов коллектива.

Рассчитаем Сэ  по вышеприведенной формуле. Для исследуемой группы степень групповой сплоченности Сэ = 0,43.

В нашем примере число выборов между членами разных групп больше числа выборов внутри групп, следовательно, в данном коллективе межгрупповая сплоченность выше внутригрупповой.

Неформальная микрогруппа не является замкнутой, так как члены исследуемого коллектива, принадлежащие разным микрогруппировкам,  выбирают друг друга.

Рис. 2
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