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В методических рекомендациях рассмотрен порядок подготовки обучающимися контрольной работы, требования к ее оформлению. Предназначены для обучающихся заочной формы обучения по специальности 030901.65 «Правовые основы национальной безопасности»,
изучающих дисциплину «Основы сервиса безопасности».

Введение
В соответствии с утвержденными рабочими планами обучающиеся заочной формы обучения по специальности 030901.65 «Правовые основы национальной безопасности» выполняют контрольную работу по дисциплине «Основы сервиса безопасности». Настоящие методические рекомендации устанавливают общие обязательные требования к содержанию и оформлению контрольных работ. Рекомендации призваны обеспечить соблюдение действующих стандартов и норм единого контроля за выполнением контрольных работ.
Распределение заданий контрольной работы. 
Работа выполняется в соответствии с рабочей программой курса «Основы сервиса безопасности» и включает задания, предполагающие ответы на два теоретических вопроса.
Задания контрольной работы распределены в соответствии с начальной буквой фамилии обучающегося (см. табл.).

Таблица
РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЗАДАНИЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
	Начальная буква фамилии обучающегося
	Задания контрольной работы

(номера вопросов)

	А, Н
	2,11

	Б, О
	4,13

	В, П., Г, Р.
	1,8

	Д, С, Е, Т, Ж, У, Я
	7,9

	З, Ч, И, Ф, Щ.
	5,14

	К, Х, Э
	3,10

	Л, Ц, М, Ш, Ю.
	6,12


Процедура написания контрольной работы и сдачи на кафедру.
Прежде чем приступить к написанию контрольной работы, студент должен ознакомиться с настоящими Методическими рекомендациями, учебно-методическими материалами по данной дисциплине, нормативными правовыми актами, другими материалами, юридического характера, а также другими материалами раскрывающими вопросы сервиса безопасности и сервисной деятельности в целом.
Возникшие в ходе подготовки и написания контрольной работы вопросы обучающиеся выясняют с преподавателями  кафедры  во время консультаций.
Окончательный вариант контрольной работы представляется на кафедру для рецензирования до начала сессии. Контрольная работа после ее регистрации в этот же день направляется преподавателю на проверку.
Срок проверки – до 9 дней. Контрольные работы проверяются преподавателем и с его рецензией и записью «зачтено» либо «не зачтено» возвращаются обучающемуся. На зачет по дисциплине «Основы сервиса безопасности» обучающийся должен явиться с зачтенной контрольной работой, в противном случае он не допускается для сдачи зачета.

Требования к оформлению контрольной работы. 

Работа может быть выполнена в тетради, папке или на отдельных сшитых листах. Допускаются различные варианты ее оформления: в рукописном виде, отпечатанной на машинке или в виде компьютерной распечатки.
Объем материала по каждому вопросу должен быть в следующих пределах:
4,0 – 5,0 страницы рукописного текста;
3,0 – 4,0 страницы машинописного текста или компьютерной распечатки шрифтом 12 – 14 с полуторным интервалом.

Вопросы должны быть раскрыты в соответствии с предъявляемыми к ним требованиями рабочей программы учебного курса «Основы сервиса безопасности» с использованием литературных источников и нормативных правовых актов. Не допускается использование нормативных правовых актов, утративших силу.
В конце контрольной работы помещается список использованной литературы (оформляется в соответствии с ГОСТ 7.1-84). На этом же листе ставится подпись обучающегося и дата написания работы.

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ

1. Сущность потребностей человека их классификация.

2. Факторы (опасности, угрозы), определяющие потребности людей в услугах безопасности.

3. Основные направления обеспечения безопасности личности, общества, государства в России. 

4. Понятие и сущность сервиса безопасности.

5. Опыт (примеры), проблемы и перспективы развития сервиса безопасности в России.

6. Нормативные правовые акты в сфере услуг безопасности (примеры), их соответствующие требования.

7. Организационные основы сервисной деятельности.
8. Управление системой сервиса безопасности.
9. Виды сервисной деятельности, их характеристика.

10. Формы сервисной деятельности, их характеристика.

11. Сущность и номенклатура показателей качества услуг.

12. Понятие и содержание культуры сервиса.
13. Сущность и показатели (критерии) эффективности сервисной деятельности.

14. Международные стандарты системы качества ИСО, особенности их внедрения в отдельных странах мира.
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Нормативные правовые акты
Федеральные конституционные законы

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 г.).

2. Трудовой кодекс РФ. 

Федеральные законы

3. Федеральный закон от 21 декабря 1994 г. N 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»

Законы 

4. Закон РФ от 5 марта 1992 г. N 2446-I «О безопасности». 

Постановления Правительства Российской Федерации

5. Постановление Правительства РФ от 06.01.2006 г. № 1 «О Федеральной целевой программе «Снижение рисков и смягчение последствий чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера в Российской Федерации до 2010 года»» 
6. Постановление Правительства РФ от 04.09.2003 г. № 547 «О подготовке населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера».
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