
Организационная психология. Дисциплина – «Медиация в профессиональной деятельности»
Для получения оценки всем студентам необходимо прислать 2 кейса (один кейс по выбору преподавате (КЕЙС 1 Ресторан)., второй кейс студенты подбирают самостоятельно). Один из кейсов будет положен в основу итогового задания.
Итоговое эссе должно состоять из 3 частей:
1. описание ситуации (кейса), как его понимает и чувствует медиатор ( ВЫ в роли медиатора), поведение сторон в процессе переговоров, гипотезы выработанных итоговых решений, исходя их ролей сторон;
2. изложение собственного понимания принципов медиации и их соблюдение при урегулировании данной ситуации (кейса);
3. применение каких инструментов целесообразно в описанной вами ситуации, и какие из них вы, с наибольшей вероятностью, стали бы использовать в ситуации трудового конфликта. Ваше мнение о возможностях применения медиации в урегулировании трудовых споров – обязательно.
ОБЪЁМ – не более 5-6 листов.












КЕЙС 1
РЕСТОРАН
На момент возникновения конфликта Компания «ФьючерФиш» работала 5 лет и доминировала на рынке по изготовлению и доставке суши и блюд из морепродуктов. Учредителями компании являлись трое молодых парней. Артём был идейным вдохновителем, автором всех рецептов. Валентин сделал имущественный вклад в развитие компании, но иных вложений не делал и не желал делать. Третьим учредителем являлся брат Валентина – Алексей, который за первые 4 года формирования компании не участвовал в развитии никак: ни финансовыми вложениями, ни какими-либо другими способами. В состав участников он попал случайно: по инициативе Валентина и без каких-либо возражений со стороны Артёма. По решению участников Артём назначен директор компании. Как руководитель, он участвовал в становлении и развитии, был в курсе всех вопросов деятельности компании. 
На 5-й год деятельности компании Артём предложил, дополнительно к уже осуществляемой деятельности, открыть ресторан с уникальной концепцией и с новыми идеями по авторскому меню и предложил Валентину сделать равноправное партнёрство, то есть распределить долю Алексея между собой и Валентином. 
Через несколько дней Артём, придя в офис на работу, узнаёт от секретаря о решении Валентина и Алексея: расторгнуть с ним контракт и с приказом на увольнение. Артём, недоумевая, попытался выяснить суть происходящего, однако на его звонки никто из партнёров не отвечал. К вечеру, накалив себя до предела, Артём подал заявление о выходе из состава участников Общества, прекратив тем самым своё участие в Обществе.  Артём решил реализовывать свои идеи по созданию нового бизнеса самостоятельно. Для этих целей он создаёт компанию ООО «Самурай», арендует площади под ресторан, набирает персонал (большая часть сотрудников перешла из ООО «ФьючерФиш»). На реализацию идеи ушло 5 месяцев. Ресторан был открыт с размахом и рекламой в СМИ. Первые 2 месяца работы ресторан выбивался в лидеры рынка. Через 6 месяцев работы ресторан получил премию номер 1 по результатам народного голосования. 
 Через месяц после получения премии Артём получает уведомление, из Министерства по антимонопольному регулированию, с требованиями о предоставлении информации по доказательству авторства на блюда из меню. ООО «ФьючерФиш» подало заявление в антимонопольный орган с указанием на факт незаконного использования авторских блюд, принадлежащих авторскому коллективу именно этой компании, и как следствие, ввиду очевидной недобросовестной конкуренции со стороны нового ресторана Артёма, просят привлечь и Артёма, и ресторан к мерам административной ответственности. 
Инициатива разобраться в ситуации методом медиации принадлежит Артёму. Валентин согласился на переговоры, но без приостановления проверки антимонопольного органа. 

 (ДЛЯ УЧАСТНИКОВ СТУДЕНЧЕСКОГО КОНКУРСА МЕДИАТОРОВ. Минск, Беларусь, 2018 г.)

1. Описание ситуации
С учетом сложности ситуации Медиатор тщательно готовился к предстоящей процедуре, прорабатывая со сторонами, прежде всего, возможность начала процедуры. Необходимо сразу обратить внимание, что медиация стала возможной через 5 месяцев после увольнения с предыдущего места работы. К данному выводу пришел Медиатор, после того как ООО «ФьючерФиш» подало заявление в антимонопольный орган с указанием на факт незаконного использования авторских блюд, принадлежащих авторскому коллективу именно этой компании, и как следствие, ввиду очевидной недобросовестной конкуренции со стороны нового ресторана Артёма, просят привлечь и Артёма, и ресторан к мерам административной ответственности. Также важно отметить, что все три недели стороны общались между собой только при помощи медиатора, так было спокойнее всем. В течение данного периода времени между сторонами были созданы условия для возникновения доверия к действиям друг друга. Это было достигнуто при помощи следующих действий: 
Со стороны ООО «ФьючерФиш» не предпринимались действия по какому-либо преследованию, с точки зрения силовых законодательных способов в отношении ресторана Артема, а со стороны последних, оказывались все необходимые действия по проведению антимонопольной экспертизы. Данный способ начала общения, по мнению Медиатора оправдывал лозунг «Смотрим на проведенную экспертизу, а не на личные обиды». 
В ходе подготовки к медиации, среди сбора информации о состоянии нового ресторана, нового меню ресторана, причины и протекание конфликта, правила нечестной конкуренции, основным вопросом должно быть – кто будет принимать участие в медиации?
Ведь, юридически, Артем был уволен без каких-то объяснений, ему дали только заявление об увольнении. Медиатор должен согласовать по телефону с обеими сторонами причины возгорания конфликта, участие в предыдущей совместной деятельности и совместном бизнесе.
Также важный вопрос, который стоял перед Медиатором, – это решить, каким образом проводить процедуру: совместно в общей сессии или поочередно в каждой из сторон. 
Гипотеза выработанных решенных ситуаций: во время недобросовестной конкуренции ООО «ФьючерФиш» дало не правдивое сведение по отношению компании Артема «ОО Самурай», это было выявлено антимонопольной комиссией.  

2. Принципы медиации.
Стадия: Презентация сторон
Процедуру медиации можно начать с претензий ООО «ФьючерФиш», которые изложили обвинение про похищение авторского права меню к бывшему бизнес партнеру Артему. ООО «ФьючерФиш» должна иметь результаты проведенной антимонопольной экспертизы.
Учитывая эмоциональную напряжённость, медиатор должен стараться не упускать состояние партнеров из виду, и поддерживать зрительный контакт.
С ООО «ФьючерФиш» следовало бы обсудить следующие вопросы:
· Возмещение понесенных расходов на антимонопольную экспертизу.
· Возмещение убытка, который понес ресторан Артема «ООО Самурай» вовремя проведения антимонопольной экспертизы.
· Оплата утраченного заработка и пропущенного отпуска сотрудникам ресторана «ООО Самурай».
· Оплата морального ущерба Артему в 3-х кратном размере и его компании «ООО Самурай»
· Публичное извинение сторон

Стадия: Дискуссия
Интересы сторон:
Со стороны ООО «ФьючерФиш – привлечение и Артёма, и ресторан к мерам административной ответственности. 
Со стороны Артема «ООО Самурай» – продолжение работы ресторана с целью получения систематического дохода для произведения необходимых выплат сотрудникам.

Стадия: Торги
На данной стадии Медиатор проводит торги отдельно с каждой из сторон. Основной причиной данного решения послужила сложность ситуации, ведь торг велся фактически по результатам антимонопольного расследования, и это из части тех ценностей, которые фактически невозможно обсуждать. Ввиду того, что на данной стадии интересы сторон были очевидны и понятны, торг носил интеграционный характер. 
Медиатор мог бы предложил сторонам озвучить варианты решения ситуации по выплате. В качестве одного из вариантов собственники ООО «ФьючерФиш» предложат сумму за моральный ущерб и понесенные расходы.

Стадия: Выработка Медиативного соглашения
Условия соглашения по-прежнему вырабатывались путем проведения отдельных сессий со сторонами.
По итогам должна быть согласована ежемесячная дата выплаты ущерба.
Стадия: Проверка соглашения на реалистичность
Медиатору нужно выяснить сумму ежемесячного дохода ООО «ФьючерФиш», которое они могут достичь, чтобы поскорее выплатить неустойку и ущерб «ООО Самурай». После этого сделать вывод о том, что в достигнутой договоренности по ежемесячной выплате – соглашение исполнимо, или нет. Также нужно уточнить даты выплат, с учетом выплат по заработной плате и налогов. 
Медиативное соглашение должно быть подписано директорами ООО «ФьючерФиш» и ООО «Самурай». 

Стадия: Выход из медиации
Медиатору нужно уделить данной стадии особое внимание ввиду урегулирования сложнейшей ситуации, грамотным и цивилизованным способом. Нужно выразить благодарность за достойную сложную, но результативную работу.






КЕЙС 2
ТРАВМА

1. Описание ситуации
Ольга, целеустремленная девушка 20 лет. Четко знает, чего хочет от жизни. Учится на экономиста (заочная форма обучения), параллельно работает в банке, планирует отдых в декабре с подружкой в Египте. В свободное время Ольга организовывает праздники и ведет банкеты. В общем, активная жизненная позиция не дает Ольге скучать.
По приглашению друзей, на прошлых выходных (последние выходные октября), Ольга решила поучаствовать в квесте, организованном в одном из развлекательных центров, в лесном массиве. Задачей было добраться первой по маршруту, расположенному приблизительно 10 м над уровнем земли, по специальной трассе, проложенной между деревьями. Трасса оборудована индивидуальной страховкой для каждого участника. Никакой опасности Ольга не предвидела, а лишь приключения и веселое время препровождение.
Случайно оступившись, Ольга сорвалась с трассы и упала. К несчастью страховка не помогла, и Ольга сорвалась с высоты 10 м, упав на землю. Резкая боль в спине и темнота…. Очнулась Ольга от того, что ее друзья стояли над ней и кричали, чтобы кто-то из руководства центра подошел. Когда толпа собралась, руководство категорически отказалось вызывать скорую, ничем отказ не мотивируя. Тогда, друзья Ольги самостоятельно вызвали скорую. Скорая после доставки в больницу и диагностики поставила Ольге неутешительный диагноз: перелом позвоночника. О последствиях рано говорить, только после специальных дополнительных мер исследования и не ранее чем через месяц….
Ольга не помнит в своей жизни момента большей беспомощности и полного бессилия перед сложившейся ситуацией… По предварительным прогнозам, лежать ей как минимум 4 месяца. Как ей жить??!!!! Это Жизнь???!!!….
Хозяева развлекательного центра согласны на медиацию, но не знают, что со всем этим делать. Страшно все: «невызов» скорой, причиненный вред здоровью, огласка, санкции и другое.

3. Действия медиатора
С учетом сложности ситуации Медиатор тщательно готовился к предстоящей процедуре, прорабатывая со сторонами, прежде всего, возможность начала процедуры. Необходимо сразу обратить внимание, что медиация стала возможной через месяц после несчастного случая. К данному выводу пришел Медиатор, после того как эмоциональный шок обеих сторон прошел, и перспективы лечения и реабилитации были понятны обеим сторонам процесса. Также важно отметить, что все три недели стороны общались между собой только при помощи медиатора, так было спокойнее всем. В течение данного периода времени между сторонами были созданы условия для возникновения доверия к действиям друг друга. Это было достигнуто при помощи следующих действий: Со стороны родителей не предпринимались действия по какому-либо преследованию, с точки зрения силовых законодательных способов в отношении собственников развлекательного центра и должностных лиц, а со стороны последних, оказывались все необходимые действия по оказанию медицинской помощи, запрашиваемой родителями. Данный способ начала общения, по мнению Медиатора оправдывал лозунг «Смотрим на действия, а не на слова». 
В ходе подготовки к медиации, среди сбора информации о состоянии здоровья девочки, путей лечения и реабилитации, основным вопросом должно быть – кто будет принимать участие в медиации?
Ведь, юридически, девочка была совершеннолетней и соответственно должна была и могла участвовать в процедуре сама, но физически это было невозможно. Медиатор должен согласовать по телефону с Ольгой вопросы, какие она хочет обсудить, и соответственно возможность проведения процедуры с участием ее родителей. В ходе подготовки Медиатор должен выяснить характер общения родителей с дочерью, с целью понять насколько они близки и знают интересы своей дочери. И только затем, принять решение проводить медиацию с родителями, но при согласовании всех условий с Ольгой.
Также важный вопрос, который стоял перед Медиатором, – это решить, каким образом проводить процедуру: совместно в общей сессии или поочередно в каждой из сторон. 

4. Медиация.
Стадия: Презентация сторон
Процедуру медиации можно начать с презентации родителей, которые изложили бы состояние Ольги на день проведения сессии и варианты последующей реабилитации. Родители скорее всего имели бы полную картину по расходам на предстоящее лечение, периоду лечения, а также владели цифрами по утраченному заработку Ольги и потерянной стоимости путевки.
Учитывая эмоциональную напряжённость, медиатор должен стараться не упускать состояние родителей из виду, и поддерживать зрительный контакт.
С родителями следовало бы обсудить следующие вопросы:
· [bookmark: _GoBack]Возмещение понесенных расходов на лечение.
· Оплата утраченного заработка и пропущенного отпуска.
· Расходы на последующее лечение (включающие необходимые лекарства, приспособления в виде специального матраца, корсета, средства личной гигиены, костылей и др.)
· Расходы на реабилитацию, в соответствии с рекомендациями врачей (лечение в санатории с необходимым перечнем процедур).

Стадия: Дискуссия
Интересы сторон:
Со стороны родителей и Ольги – восстановление здоровья, любыми средствами.
Со стороны собственников центра – продолжение работы центра с целью получения систематического дохода для произведения необходимых выплат Ольге.

Стадия: Торги
На данной стадии Медиатор проводит торги отдельно с каждой из сторон. Основной причиной данного решения послужила сложность ситуации, ведь торг велся фактически за здоровье, и это из части тех ценностей, которые фактически невозможно обсуждать. Ввиду того, что на данной стадии интересы сторон были очевидны и понятны, торг носил интеграционный характер. 
Медиатор мог бы предложил сторонам озвучить варианты решения ситуации по выплате. В качестве одного из вариантов собственники центра предложили рассрочку на определенную часть суммы.

Стадия: Выработка Медиативного соглашения
Условия соглашения по-прежнему вырабатывались путем проведения отдельных сессий со сторонами.
По итогам должна быть согласована ежемесячная дата выплаты.

Стадия: Проверка соглашения на реалистичность
Медиатору нужно выяснить сумму ежемесячного дохода развлекательного центра за последний год. После этого сделать вывод о том, что в достигнутой договоренности по ежемесячной выплате – соглашение исполнимо, или нет. Также нужно уточнить даты выплат, с учетом выплат по заработной плате и налогов. 
Медиативное соглашение должно быть подписано директором центра в присутствии родителей, и полностью было согласовано с Ольгой. 

Стадия: Выход из медиации
Медиатору нужно уделить данной стадии особое внимание ввиду урегулирования сложнейшей ситуации, грамотным и цивилизованным способом. Нужно выразить благодарность за достойную сложную, но результативную работу.


