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Компания   ООО «ТД "СОСТРА-РУС» использует свой собственный транспорт для перевозов товара по Москве, у нее есть свой автопарк, на территории завода. Компания производит соусы. В регионах транспорта нет, - компания вынуждена формировать большой заказ, и посылать машину из Истры (Подмосковье). Также, ей приходится нанимать транспорт за пределами России: соусы компании поставляются в Украину, а также компания ведет активную торговлю в Казахстане, Азербайджане и Армении. Выгоднее довозить до границы и перегружать на автомобили местного транспортного оператора.
 В компании ООО «ТД "СОСТРА-РУС» используется «прямая система» поставки товаров. Это значит, что товар в гипермаркеты, магазины, заказчикам из числа HoReCa поставляются напрямую. Поставки идут со склада в д. Бужарово Истринского района, где и сосредоточено производство. Это не очень удобно. 
Тщательная проверка приходящих грузов происходит уже местах приема: на предмет соответствия накладной, внутритарных вложений, контроль качества товаров и проверка упаковки тоже происходит так. К сожалению, не всегда компания  может сократить расходы на доставку за счет доставки товаров для нескольких гипермаркетов в один город за одну поездку, потому что объемы заказа непредсказуемы, - может не набраться полная машина. Поэтому в случае некомплекта, пересорта, боя, - все это выясняется на месте, что создает проблемы покупателям. 
Собственных распределительных центров в городах у компании ООО «ТД "СОСТРА-РУС»  пока нет.  С этим связано 2 проблемы: 1) некоторые срочные заказы срываются (например, в сети типа «Якитория»), 2) удорожание доставки. 
Важнейшим конкурентным преимуществом на такой огромной территории страны, как Россия, с ее различной региональной спецификой, у большинства крупных компаний становится  хорошо налаженная система поставок товара, обеспечивающая компании оптимальный уровень издержек, короткие сроки доставки и, как следствие, которая обеспечит стабильное наличие в магазинах широкого ассортимента товаров компании. Но у компании ООО «ТД "СОСТРА-РУС» ее пока нет. Считаем, что ее предстоит построить.
В связи с этим у компании есть 2 варианта: заключение договора с крупной транспортной компаний, аренда складов в крупных городах. 
Кроме того, компания не использует современное логистическое ПО. 
Для осуществления более серьезных взаимодействий с поставщиками, необходимо применить современные подходы в вопросах хранения товара.
Грузовые автомобили обычно перевозят не менее 33 поддонов за одну доставку, что почти в 10 раз превышает объем, достигаемый мелкими предприятиями розничной торговли. То есть, если компании нужно 5 или 10 поддонов, то это представляет проблему. Не позволяет снизить транспортировочные расходы. 
Потоки товаров для сквозного складирования и массовой отгрузки в меньшей степени требуют использования помещений и трудовых ресурсов, чем хранение товаров, но целесообразны только тогда, когда речь идет о больших объемах, как это бывает при доставках в крупные гипермаркеты.  В 2018 г., в среднем, в распределительных центрах такой купной компании как «Глобус» компании 43% товаров прошли сквозное складирование, 22% прошли через массовую отгрузку и 35% находились на хранении. 
Поэтому в прошлом году распределительный центр был увеличен на треть, что уже приносит дополнительные преимущества. 
Рисунок 1. Схема логистического распределительного центра.
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На рисунке 1 изображена логистическая сеть, к которой компании нужно стремиться. 
Рисунок 2 иллюстрирует схему работы с распределительным центром, с которого возможен самовывоз. 
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Рисунок 2. Схема работы с самовывозом
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Рисунок 3. Глобальная логистическая сеть (пример). 

Однако, мы считаем, что, только построив распределительный центр, компания увеличит прибыль за счет возможности продавать товар самовывозом. 
Из этого следует, что постройка распределительного центра для продукции компании  ООО «ТД "СОСТРА-РУС»  приведет к увеличению прибыли предприятия за счёт высокого товарооборота.
Также компания ООО «ТД "СОСТРА-РУС»  не использует современные средства контроля за передвижением транспорта.
Поэтому можно рекомендовать ей внедрение таких систем как:
- Система Спутникового Контроля Автомобильного Транспорта (СКАТ)
- Система контроля топлива
- Использование «ИТТ» – информационные таможенные технологии.
- Использование «СУР» – система управления рисками.
Также можно рекомендовать внедрение технологий, которые использует компания «Кантата» (кофейная компания): 
Она использует технологию EDI для электронного обмена данными с заказчиками и поставщиками (для своего завода): информация об участнике (PARTIN), заказ на поставку (ORDER), заказ на возврат (RETANN), уведомление об отгрузке (DESADV) и акт приемки товара (RECADV).
Сегодня по технологии EDI  компания обмениваются информацией с более чем 95% всех поставщиков. 
По результатам анализа менеджеров по продажам, проведенного «Кантатой», время приемки товара компании в гипермаркетах и точках своиз продаж (которые также находятся в гипермаркетах)  сократилось в 1,5-3 раза. 
В целом за время работы с системой EDI «Кантате» и ее партнерам удалось достичь следующих преимуществ:
Ускорение обмена информацией;
Снижение количества ошибок в документах;
Исключение ручных операций по обработке документов;
Сокращение времени обработки документов при поставках в гипермаркеты сети и распределительные центры компании;
Автоматизации процессов получения заказов/поступления товаров. 
EDI-провайдеры, которые уполномочены предоставлять обмен данными между и поставщиками напрямую. 


Логистика на складе компании
В рамках основных направлений совершенствования системы складирования на складе "ТД "СОСТРА-РУС" можно рекомендовать:
Для увеличения товарного потока необходимо использовать свободные места для хранения товаров. Для этого рекомендуется оптимизировать работу с товарами и выбрать наиболее оптимальный вариант размещения товаров на складе. 
Для повышения эффективности работы склада также необходимо повысить эффективность доставки и разгрузки с авто. 
Оптимизацию системы складирования на складе "ТД "СОСТРА-РУС" с целью повышения эффективности его работы будем проводить в несколько этапов в соответствие с цепью бизнес-процессов на основных участках работы склада.
На первом этапе оптимизируем процесс отгрузки, что существенно повысит эффективность работы склада. Для этого необходимо иметь точную и актуальную информацию о состоянии товара и о том, в каком конкретно месте склада он находится. Эту проблему помогает решить «наиболее современный online способ сбора и обработки данных с использованием радиотерминалов»[footnoteRef:1].  [1:  Чеботаев А.А. Логистика. Логистические технологии. – М.: Дашков и Ко, 2015. – С. 84.] 

Радиотерминалы имеют различные модификации, каждая из которых является максимально оптимальной для определенной стадии складского техпроцесса. Так, например, самые привычные ручные терминалы наиболее органично вписываются в процедуры контроля или упаковки. Они хороши там, где не требуется обработка больших объемов данных или использование подъемно-транспортного оборудования. Для процедур размещения и отбора в "ТД "СОСТРА-РУС" лучше всего подходят монтируемые терминалы – полноэкранные модели с крупной внешней клавиатурой, с которыми работают водители штабелеров или гидравлических тележек. 
После реализации данного предложения собранный груз будет сразу перемещаться в экспедицию, так как функции контроля будут осуществляться с помощью радиотерминалов. Это позволит существенно улучшить работу всех процессов склада: в зону, отведенную на контроль комплектации товаров, установим стеллажи для хранения собранных заказов, срок отгрузки которых начнется приходится на следующий день. 
Для этого предлагаем в зоне контроля и комплектации поставить 3-ярусный стеллаж. Высота стеллажа – 3 яруса, ширина – 48 м, значит общая площадь стеллажа составит 48 x 3 = 144 м2. При площади палеты, равной 0,96 м2  на стеллаже можно разместить 144*0,96  = 139 палет. То есть вся зона комплектации составит (см. табл. 1).
Таблица 1
Планируемые характеристики зоны комплектации "ТД "СОСТРА-РУС"
	Параметр
	Единицы измерения
	2018 г.
	Прогноз
	Изменения, (+/-)

	
	
	
	
	

	Емкость 
	палето-место
	50
	189
	+139

	Площадь
	м2
	256
	256
	-



Таким образом, существенно увеличится количество палет для размещения скомплектованных заказов – на 139 палет. 
Маркировка товаров в процессе приемки товаров напрямую влияет на работу склада и на эффективность процессов логистики складирования. Наличие маркировки на товарах напрямую влияет не только на работу склада, но и на возможность работы в системе WMS в целом. Поэтому важно, чтобы все товары на складе были промаркированы еще до запуска системы WMS в эксплуатацию. Это обеспечит не только приемку товаров по штриховым кодам, но и позволит провести первую инвентаризацию товарных остатков на складе, а также обеспечит комплектование и отгрузку товаров по штриховым кодам.  Процесс маркировки товаров осуществляется штриховыми кодами. Получение данных о штриховых кодах осуществляется из системы ERP.
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