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Введение
Перцептивное общение-это способность проникать во внутренний мир других людей, улавливать их психическое состояние, выявлять их истинное отношение к руководителю, к работе, способность влиять на людей с учетом их эмоционального состояния.
При общении с родственниками, коллегами по работе или одноклассниками необходимо помнить, что любое социально значимое действие вызывает определенную реакцию со стороны партнеров по общению. Для успеха в общении необходимо учитывать ожидания людей, искать оптимальную тактику контакта.
Внутренний механизм контакта между людьми-это интеллектуальное и эмоциональное сопереживание. Интеллектуальная эмпатия возникает в процессе активной совместной деятельности, когда партнеры уважают друг друга, искренне делятся впечатлениями, обмениваются опытом, совместно решают сложные задачи. Эмоциональная эмпатия обусловлена самой личностью участника общения: интерес к человеку, его деятельности, предмету общения передается по невидимым каналам партнеру, вызывая желание продолжить контакт, расширить сферу общения. Человек ищет общества себе подобных. В отличие от животных, у человека потребность в общении, контакте является самостоятельным внутренним стимулом, независимым от других потребностей (пищи, одежды). Она возникает практически с рождения и отчетливо проявляется через 1,5-2 месяца.
В процессе общения между участниками должно быть взаимопонимание, поэтому большое значение имеет сам факт того, как воспринимается партнер. Процесс восприятия одним человеком другого является обязательной частью общения и может быть условно назван перцептивной стороной общения. В целом, межличностное восприятие-это: эмоциональная оценка другого, попытка понять причины его поступков и спрогнозировать его поведение, выстроить собственную стратегию поведения.
Актуальность темы обусловлена тем, что процесс восприятия одним человеком другого выступает как обязательный компонент общения и может быть условно назван перцептивной стороной общения.
Объектом исследования данной работы является взаимодействие людей друг с другом через перцептивную сторону общения.
Предметом исследования является социальное восприятие как социально-психологический аспект взаимодействия.
Целью работы является изучение структуры и механизмов социального восприятия. Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: рассмотреть понятие социальной психологии, изучить перцептивную сторону общения, а также его структуру и механизм.



















1. Понятие социальной перцепции
Возникновение и успешное развитие межличностного общения возможно только при наличии взаимопонимания между его участниками. Степень, в которой люди отражают черты и чувства друг друга, воспринимают и понимают других, а через них и самих себя, во многом определяет процесс общения, отношения, складывающиеся между партнерами, способы осуществления ими совместной деятельности. Таким образом, процесс познания и понимания одним человеком другого выступает как обязательная составляющая общения, условно его можно назвать перцептивной стороной общения.
Человек не может жить в изоляции. На протяжении всей нашей жизни мы вступаем в контакт с окружающими нас людьми, формируем межличностные отношения, целые группы людей формируют связи друг с другом, и таким образом каждый из нас является субъектом бесчисленных и разнообразных отношений. То, как мы относимся к собеседнику, какие отношения формируем с ним, чаще всего зависит от того, как мы воспринимаем и оцениваем партнера по общению. Человек, вступая в контакт, оценивает каждого собеседника, как по внешнему виду, так и по поведению. В результате оценки формируется определенное отношение к собеседнику, делаются отдельные выводы о его внутренних психологических свойствах. Этот механизм восприятия одним человеком другого является неотъемлемой частью общения и относится к социальному восприятию. Понятие социального восприятия впервые было введено Дж.Брунером в 1947 году, когда был разработан новый взгляд на человеческое восприятие.
Социальное восприятие-это процесс, который происходит, когда люди относятся друг к другу и включает в себя восприятие, изучение, понимание и оценку людьми социальных объектов: других людей, самих себя, групп или социальных сообществ.
Процесс социального восприятия представляет собой сложную и разветвленную систему формирования образов социальных объектов в сознании человека в результате таких способов постижения людьми друг друга, как восприятие, познание, понимание и изучение. Термин "восприятие" не является наиболее точным в определении формирования у наблюдателя представления о своем собеседнике, так как это более специфический процесс. В социальной психологии иногда используется такая формулировка, как "познание другого человека" (А. А. Бодалев), как более точное понятие для описания процесса восприятия человека человеком.
Специфика познания человеком другого человека заключается в том, что субъект и объект восприятия воспринимают не только физические характеристики друг друга, но и поведенческие, и в процессе взаимодействия формируются суждения о намерениях, способностях, эмоциях и мыслях собеседника. Кроме того, создается представление об отношениях, связывающих субъект и объект восприятия. Это придает еще более значительный смысл последовательности дополнительных факторов, не играющих столь важной роли в восприятии физических объектов. Если субъект восприятия активно участвует в общении, то это означает намерение человека наладить согласованные действия с партнером с учетом его желаний, намерений, ожиданий и прошлого опыта. Таким образом, социальное восприятие зависит от эмоций, намерений, мнений, установок, предпочтений и предубеждений.
Социальное восприятие определяется как восприятие внешних признаков человека, сопоставление их с его личностными характеристиками, интерпретация и прогнозирование на этой основе его действий и поступков. Таким образом, в социальном восприятии обязательно присутствует оценка другого человека и выработка определенного отношения в эмоционально-поведенческом аспекте в зависимости от этой оценки и впечатления, производимого объектом. Этот процесс познания одним человеком другого, оценки его и формирования определенного отношения является неотъемлемой частью человеческого общения и может быть условно назван перцептивной стороной общения.[footnoteRef:1] [1:  Современная западная социальная психология: тексты. Под ред. Андреевой Г. М., Богомоловой Н.Н., Петровской Л. А. Москва: издательство МГУ, 2010.] 

Выделяют основные функции социального восприятия, а именно: самопознание, познание партнера по общению, организация совместной деятельности на основе взаимопонимания и установление определенных эмоциональных отношений. Взаимопонимание-это социально-психологический феномен, центром которого является сопереживание .
Эмпатия - способность сопереживать, желание поставить себя на место другого человека и точно определить его эмоциональное состояние на основе действий, мимических реакций, жестов.
Процесс социального восприятия включает в себя отношения между субъектом восприятия и объектом восприятия.
Субъектом восприятия является индивид или группа, осуществляющая познание и преобразование действительности. Когда субъектом восприятия является индивид, он может воспринимать и знать свою собственную группу, постороннюю группу, другого индивида, который является членом либо своей, либо другой группы. Когда субъектом восприятия является группа, то процесс социального восприятия становится еще более запутанным и сложным, так как группа осуществляет познание как самой себя, так и своих членов, а также может оценивать членов другой группы и саму другую группу в целом.
Существуют следующие социально-перцептивные механизмы, то есть способы, с помощью которых люди понимают, интерпретируют и оценивают других людей:
1. Восприятие внешнего облика и поведенческих реакций объекта
2. Восприятие внутреннего облика объекта, то есть совокупности его социально-психологических характеристик. Это делается с помощью механизмов эмпатии, рефлексии, атрибуции, идентификации и стереотипизации.
Знание других людей также зависит от уровня развития представления человека о себе (Я - концепция), о партнере по общению (Вы - концепция) и о группе, к которой принадлежит или думает, что принадлежит индивид (Мы - концепция). Познание себя через другого возможно через сравнение себя с другим человеком или через рефлексию. Рефлексия-это процесс осознания того, как собеседник его понимает. В результате между участниками общения достигается определенный уровень взаимопонимания.
Социальное восприятие изучает содержательную и процессуальную составляющие процесса коммуникации. В первом случае мы изучаем приписывание (атрибуцию) различных характеристик субъекту и объекту восприятия. Второй анализирует механизмы и эффекты восприятия (эффект ореола, первичность, проекция и др.).
В целом процесс социального восприятия представляет собой сложный механизм взаимодействия социальных объектов в межличностном контексте и находится под влиянием многих факторов и особенностей, таких как возрастные особенности, эффекты восприятия, прошлый опыт и личностные особенности.
Все это означает, что термин "социальное восприятие", или, в более узком смысле слова," межличностное восприятие"," восприятие другого человека " употребляется в литературе в несколько свободном, даже метафорическом смысле, хотя последние исследования в общей психологии восприятия характеризуются определенной конвергенцией восприятия и других когнитивных процессов. В самом общем смысле можно сказать, что восприятие другого человека означает восприятие его внешних характеристик, соотнесение их с личностными характеристиками воспринимаемого индивида и интерпретацию на этой основе его действий.[footnoteRef:2] [2: Обозов Н. Н. Межличностные отношения. Ленинград: издательство ЛГУ, 2007.] 


2. Межличностная перцепция
Поскольку человек всегда вступает в общение как личность, постольку он воспринимается другим человеком-партнером по общению-также как личность. На основе внешней стороны поведения мы "читаем" другого человека, расшифровываем смысл его внешних данных (Рубинштейн, 1960. Впечатления, возникающие в ходе этого процесса, играют важную регулирующую роль в процессе общения. Во-первых, потому, что, познав другого, формируется сам познающий индивид. Во-вторых, потому, что от меры точности "чтения" другого человека зависит успешность организации согласованных с ним действий.
Представление о другом человеке тесно связано с уровнем самосознания. Эта связь двоякая: с одной стороны, богатство представлений о себе определяет богатство представлений о другом человеке, с другой стороны, чем полнее раскрывается другой человек (в более глубоких характеристиках), тем полнее становится представление о себе. Этот вопрос был когда-то поднят на философском уровне Марксом, когда он писал: "Человек сначала смотрит, как в зеркало, на другого человека. Только относясь к человеку Павлу как к себе подобному, человек Петр начинает относиться к себе как к человеку." По существу та же идея, на уровне психологического анализа, встречается у Л. С. Выготского: "Человек становится для себя тем, чем он является в себе, через то, чем он является для других" (Выготский, 1960, с. 196). Как мы видели, аналогичную мысль высказал и МИД, вводя в свой анализ взаимодействия образ "обобщенного другого". Однако если в МИД этот образ характеризовал только ситуацию прямого взаимодействия, то в реальности, по мнению Б. Ф. По словам Поршневой, " Петр познает свою природу через Павла только благодаря тому, что за Павлом стоит общество, огромное количество людей, связанных с целым сложной системой отношений."
Если применить это рассуждение к конкретной ситуации общения, то можно сказать, что представление о себе через представление о другом формируется обязательно, при условии, что это "другое" дано не абстрактно, а в рамках достаточно широкой социальной деятельности, включающей взаимодействие с ним. Индивид "соотносит" себя с другим не вообще, а прежде всего, преломляя это соотношение в выработке совместных решений. В процессе познания другого человека одновременно осуществляется несколько процессов: эмоциональная оценка этого другого, попытка понять структуру его действий, стратегия изменения его поведения на основе этого и построение стратегии собственного поведения.
Однако в эти процессы включены как минимум два человека, и каждый из них является активным субъектом. Следовательно, сопоставление себя с другим осуществляется как бы с двух сторон: каждый из партнеров уподобляет себя другому. Значит, при построении стратегии взаимодействия каждому приходится принимать в расчет не только потребности, мотивы, установки другого, но и то, как этот другой понимает мои потребности, мотивы, установки. Все это приводит к тому, что анализ осознания себя через другого включает две стороны: идентификацию и рефлексию. Каждое из этих понятий требует специального обсуждения.[footnoteRef:3] [3:  Андреева Г. М. Социальная Психология. Москва: Аспект пресс, 2018.] 

Термин "отождествление", буквально означающий отождествление себя с другим, выражает установленный эмпирический факт, что один из самых простых способов понять другого человека-уподобить себя ему. Это, конечно, не единственный способ, но в реальных ситуациях взаимодействия люди часто используют этот прием, когда предположение о внутреннем состоянии партнера основано на попытке поставить себя на его место. В связи с этим идентификация выступает как один из механизмов познания и понимания другого человека. Существует множество экспериментальных исследований процесса идентификации и его роли в процессе коммуникации. В частности, существует тесная связь между идентификацией и другим подобным по содержанию феноменом - эмпатией.
Описательная эмпатия также определяется как особый способ понимания другого человека. Только здесь мы имеем в виду не рациональное понимание проблем другого человека, а желание эмоционально реагировать на его проблемы. Эмпатия противопоставляется пониманию в строгом смысле этого слова, термин в этом случае используется только метафорически: эмпатия означает аффективное "понимание". Его эмоциональная природа проявляется именно в том, что состояние другого человека, партнера по общению больше "ощущается", чем "мыслится". Механизм эмпатии схож в некоторых отношениях с механизмом идентификации: и здесь, и там присутствует способность поставить себя на место другого, возможность взглянуть на вещи с его точки зрения. Но смотреть на вещи с чьей-то точки зрения не обязательно означает отождествлять себя с этим человеком. Если я идентифицирую себя с кем-то, я имею в виду, чтобы построить свое поведение, как это строит "другой". Если я сочувствую ему, я просто принимаю во внимание его линию поведения (сочувствую ему), но я могу построить ее совершенно по-другому. В обоих случаях поведение другого человека будет происходить "по учету", но результат совместной деятельности будет разным:одно дело понять партнера по общению, принимая его позицию, другое-действовать, даже сочувствуя, учитывая его точку зрения, но действуя по-своему.
Но оба случая требуют решения еще одного вопроса: как меня поймет "кто-то другой", то есть партнер по общению? От этого будет зависеть наше взаимодействие. Другими словами, процесс понимания друг друга усложняется феноменом рефлексии. В отличие от философского употребления этого термина, рефлексия в социальной психологии понимается как осознание существующим индивидом того, как его воспринимает партнер по общению. Это не просто чужое знание или понимание, а то, как меня понимает другой, своеобразный "процесс зеркального отражения", глубокого, последовательного взаимного отражения, являющегося содержанием воспроизведения внутреннего мира партнера по взаимодействию, а в этом внутреннем мире, в свою очередь, отражается внутренний мир первого исследователя."
3.Принципы определения причинности.
Для того чтобы обосновать выделение таких ошибок, необходимо проанализировать схемы причинности, которыми обладает человек. Предполагая схемы описания, Келли предлагает два вопроса : насколько точно человек способен приписать причину или воспринимаемому человеку, или объекту, который руководил действиями этого человека, или обстоятельствам, в которых принцип причины заслуживает рассмотрения в данном контексте. Чтобы ответить на последний вопрос, Келли выдвигает четыре принципа: ковариация, обесценивание, усиление и систематическое искажение.
Первый принцип применим, когда есть одна причина, а остальные три принципа применимы, когда есть много причин. Суть принципа ковариации состоит в том, что следствие приписывается той причине, которая совпадает с ним во времени ( естественно, при всем многообразии причинных связей между явлениями причиной не обязательно является та, которая совпадает со следствием во времени ).
Если причин несколько, то человек руководствуется при интерпретации принципом подкрепления (когда приоритет отдается причине, встречающей препятствие: она усиливается в сознании при восприятии таких препятствий), или принципом обесценения ( когда одна из альтернатив возникает вследствие наличия конкурирующих причин), или принципом системного искажения (в частном случае недооценки факторов ситуации и, наоборот, переоценки факторов личностного характера). Какие принципы будут включены в построение выводов о поведении другого человека, зависит от многих обстоятельств, особенно от "каузальных ожиданий" индивида. В концепции Келли этот термин обозначает место каждого наблюдаемого действия или события в пространстве двух векторов: вдоль оси "типичный-уникальный "и вдоль оси"социально желательный - социально нежелательный". Предполагается, что каузальные ожидания человека основаны на том факте, что "нормальное" поведение является типичным и социально желательным поведением. Когда демонстрируется такая модель поведения, нет необходимости определять ее причины. В случае отклонения включается механизм причинного признака. Отдельно следует рассмотреть явление" присвоения ответственности " -особый случай присвоения, когда к поведению человека относят не просто причину, а ответственность за то или иное действие или деяние. Такой атрибут возникает, когда люди морально оценивают поступки друг друга. Нет такой проблемы, что человек действовал намеренно. Если деяние совершено не умышленно, то вопрос об ответственности превращается в целую проблему. Это связано с тем, что в процессе своего решения субъект восприятия делает выводы об ответственности на основе отнесения ее как к личностной характеристике, так и к роли обстоятельств. Здесь особое значение приобретает идея о том, что существует два вида атрибуции - личная и безличная. На экспериментальном уровне вопрос о присвоении ответственности традиционно ставится как вопрос о существующей связи между ответственностью, к которой относится мера ответственности, и видом присвоения. Одна из гипотез, подтвержденных экспериментальными исследованиями, заключалась в том, что наряду с увеличением тяжести последствий деяния усиливалась тенденция приписывания причинности больше, чем причинности.
На основе многочисленных экспериментальных исследований атрибутивных процессов был сделан вывод о том, что они составляют основное содержание межличностного восприятия.[footnoteRef:4] [4:  Майерс Д. Социальная психология. Санкт-Петербург: Питер Ком, 2019.] 





Заключение
Таким образом, мы определили в данной работе, что социальное восприятие-это восприятие, понимание и оценка социальных объектов людьми, прежде всего самим собой, другими людьми и социальными группами. Термин был введен американским психологом Дж.Брунер рассматривает сам факт социальной обусловленности восприятия, его зависимость не только от свойств объекта, но и от прошлого опыта субъекта, его целей, намерений, значимости ситуации.
Перцептивная сторона общения предполагает процесс формирования образа другого человека, который достигается путем "считывания" его физических характеристик с психологическими характеристиками и поведенческими характеристиками партнера.
Социальные психологи установили, что восприятие социальных объектов качественно отличается от восприятия материального мира. Это происходит потому, что, во-первых, социальный объект не является ни пассивным, ни равнодушным к принимающему субъекту. Влияя на восприятие предмета, воспринимающий человек стремится повернуть представление о себе в сторону, благоприятную для его целей.
Во-вторых, внимание субъекта социального восприятия концентрируется, прежде всего, не на моментах формирования образа как результата отражения воспринимаемой действительности, а на смысловых и оценочных интерпретациях воспринимаемого объекта, в том числе каузального. В-третьих, восприятие социальных субъектов характеризуется большим сочетанием когнитивных компонентов с эмоциональными (аффективными) компонентами, большей зависимостью от мотивационно-смысловой структуры деятельности воспринимающего субъекта.
Мы разъяснили, что областью исследований, связанных с выяснением механизмов формирования различных эмоциональных установок воспринимаемого человека, является изучение тенденции. Привлекательность как механизм социального восприятия рассматривается в трех аспектах: процесс формирования привлекательности другого человека, результат этого процесса и качество отношений. Результатом этого механизма является особый тип социального отношения к другому человеку, в котором преобладает эмоциональный аспект.
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