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Введение

Для успешного ведения дел в любой отрасли, для предоставления качественных услуг и других параметров необходимо проводить маркетинговые исследования.

Маркетингом является человеческая деятельность, нацеленная на удовлетворение нужд и потребностей посредством обмена. Он состоит из разных видов деятельности, в том числе и маркетинговых исследований, разработки товара, организации его расправление о распределении, формирования цен на рекламу.

Поэтому актуальность исследования сегодняшний день заключается в том, что применение исследований очень важно для любой деятельности. Они необходимы для того, чтобы получить большее количество информации, разработать механизмы для дальнейших действий, или просто узнать общественное мнение.

Для предприятий применение различных методов исследований дает возможность спланировать, направить на сознание и поддержание положительного отношения и взаимодействия между организацией и её общественностью. Маркетинг выступает как единая часть системы управления, целью которой является двустороннее общение между организацией и аудиторией для выявления интересов и взаимопонимания, то есть необходимо устанавливать коммуникационно - информационную связь между партнерами, потребителями, общества в целом.

Применяя различные методы исследования, можно найти решение для поставленных задач, однако при этом необходимо выявить проблему и причины её возникновения. По этой причине целесообразно использовать несколько методой исследования для разрешения одного вопроса.

Целью исследования является рассмотрение методов сбора маркетинговых исследований.
Задачи исследования:

1. Определение основных методов  сбора маркетингового исследования

1.Методы сбора маркетинговой информации

Рассмотрим некоторые методы сбора маркетинговых исследований, которые характерны практически для любой сферы деятельности предприятия. 

Исследования подразделяются на формальные и неформальные.

К неформальным методам относятся инструменты для выявления я проблемных ситуаций, а также промежуточные проверки исследовательских и программных стратегий. Выявленные результаты являются основой для планирования и оценки выполнения программы. Методы неформального исследования подразделяются на:

1. ненавязчивое изучение - дает возможность изучить объект, но при этом данные не имеют подтверждения.

2. анализ популяция - определяет количество и качество раскрытия информации.

3. журналистское расследование-получение информации и вторичного и первичного источника

4. аудит мнения - носит социальный, политический и экономический характер.

5. коммуникационный аудит - исследование реакции группы людей на деятельность предприятия.

Согласно российскому законодательству, сбор, обработка и дальнейшее исследование данных возможно только с личного разрешения респондента.( ст.21,24,23 Конституции РФ).

К неформальным исследованиям относятся беседа, личные контакты и общение с экспертами и другими значимыми информаторами.

Формальное исследование происходит в точной последовательности процедур данного исследования, которое начинается с определения задач и заканчивается анализа полученных данных.

Они подразделяются на качественные - которые основываются на теоретических ресурсах социологии, личном опыте, наблюдениях и количественные - применение математического анализа.

Также формальные методы исследования могут проходить в виде глубинного интервью, кейс - стадии, дневников, фокус - групп, контент- анализа и опрос мнения населения. (рис.1)
	Методы формального PR-исследования
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	Качественные методы исследования
	 
	Количественные методы исследования
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	Глубинные интервью
	 
	Историография Дневники Кейс-стади
	 
	Фокус-группы
	 
	Контент-анализ
	 
	Опросы общественного мнения


Рисунок 1Виды формальных методов исследования

Наиболее распространенным видом формального исследования является опрос. Опросом является получение информации о субъективном мире людей, их склонностям, мотивах и мнениях. Они подразделяются на анкеты и интервью.(рис. 2) Отличиям данных видов является то, что анкетирование происходит в строго определенном порядке вопросов.

	Методы проведения опросов



	Анкетный опрос
	 
	Интервью



	Рассылка анкет по почте
	 
	Публикация анкет в СМИ
	 
	Распространение анкет в общественных местах
	 
	Личное интервью
	 
	Телефонное интервью


Рисунок 2 Классификация методов опроса

Анкетирование бывает нескольких видов личное, телефонное, компьютерное и по почте.

Опрос подразделяется на экспертный, ситуационный, проблемный и панельный. Экспертный опрос - определённый вид опроса, который применяется для того чтобы выявить мнение людей по определённой теме. Ситуационный опрос - необходим для выяснения мнения людей по определенной проблеме в определенный момент времени. Проблемный опрос нацелен на изучение конкретной проблемы, которая существует на предприятии и поиск выхода из неё.

Панельные опросы - неоднократное обращение к одной и той же группе опрашиваемых.

Итак, маркетинг является очень важным в туристической сфере, так как туристический продукт имеет особенности, например, зависимость от спроса, политических условий, его нельзя потрогать. По этой причине существует большое количество маркетинговых методов, которые рационально применять для туристической сферы, например, анкетирование, опрос, контент-анализ.

Заключение

Исследования являются частью PR деятельности любого предприятия. Они представляют собой деятельность, которая направлена на выявление общественного мнения, анализ документов и другие действия, которые помогут взаимодействовать разным объектам общества.

Целью проведения исследований является выявление мнений аудитории, анализ проблемных моментов предприятия, сбор данных.

Любое исследование должно начинаться с определения целей и проблем, далее происходит формирование PR- проекта и исследование.

Наиболее популярными из методов маркетингового исследования является беседа, личные контакты, фокус-группы, контент-анализ, анкетирование, интервью, опрос.
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