Итоговое задание по дисциплине "Медиация в профессиональной деятельности"
Кейс 1

Педагогическое посредничество включает в себя когнитивное посредничество и посредничество в отношениях: оно облегчает доступ к знаниям, поощряет пользователей /учащихся развивать свое мышление, устанавливая отношения и обмены, сотрудничество и решение проблем. Эти четыре типа включают лингвистические коммуникативные, интерактивные, стратегико-методические и межкультурные навыки и умения.
Под посредничеством мы понимаем любую операцию, любое устройство, любое вмешательство, которое в данном социальном контексте направлено на сокращение расстояния между двумя (или более чем двумя) полюсами изменения, которые находятся в напряжении друг с другом. Роль посредника заключается в модуляции ценностей с целью урегулирования.
Самое фундаментальное преимущество посредничества заключается в том, что оно эффективно разрешает студенческие конфликты. Почти 90 процентов всех сеансов медиации заканчиваются соглашением, которое удовлетворяет не только стороны, но и учителей и родителей. И когда ученики решают положить конец конфликту с помощью медиации, он разрешается навсегда. Это происходит потому, что посредники поощряют своих коллег обсуждать все спорные вопросы, а не только провоцирующие инциденты. Даже в тех случаях, когда письменные соглашения не приводят к результату, стороны часто узнают достаточно о ситуации, чтобы разрядить свой конфликт.
Учитель спрашивает Таню, которая, как ей кажется невнимательно ее слушала, повторить сказанное, вызывает решить задачу у доски. Таня затрудняется.
Учитель ждет некоторое время, наблюдая за попытками девочки выйти из ситуации, а затем начинает кричать, что она наверняка опять не сделала домашнее задание, что ей, учительнице, такое разгильдяйство надоело и она, скорее всего, вызовет родителей.
В классе кто-то начинает посмеиваться, кто-то опускает глаза. Девочка не жаловалась родителям, но стала без их ведома пропускать уроки.
1. В чем роль медиатора?
2. Выявите проблемное поле.
3. Кто должен выступить в качестве медиатора?
4. Ка объяснить поведение Тани?
5. Какие действия должен предпринять педагог?
6. Как устранить причину конфликта?
7. Эффективны ли на Ваш взгляд медиации?
Кейс 2

Конфликт в любой рабочей среде неизбежен по той простой причине, что всякий раз, когда людям приходится работать вместе, они не всегда будут в полном согласии по всем вопросам, целям или представлениям.  Отсюда вытекает определение конфликта - «разногласия между двумя или более членами или группами организаций, возникающие из-за того, что они должны совместно использовать ресурсы трудовой деятельности и / или из-за того, что они имеют разный статус, цели, ценности или восприятие».  Короче говоря, конфликт относится к любому виду противостояния или антагонистического пересечения между двумя или более сторонами.
 Конфликт по своей сути не является ни положительным, ни отрицательным.  При правильном управлении это может быть полезно (функционально) для достижения целей организации.  Если с ним обращаются неправильно или не управляют правильно, это может быть разрушительным (дисфункциональным).  Чтобы справиться с конфликтом, государственный или муниципальный служащий должен понять, почему возникает конфликт или каковы его источники?
Конфликт может возникать во всей организации: между одним человеком и другим, между группами, между группами и отдельными лицами и организацией.  Как правило, это возникает из-за проблем в общении (например, недопонимания из-за семантики, незнакомого языка, двусмысленной или неполной информации), личных отношений (например, несовместимость личных целей или социальных ценностей работников с ролевым поведением, требуемым их работой,  или организационная структура (например, борьба за власть между департаментами с конфликтующими целями или системами вознаграждений, конкуренция за скудные ресурсы или взаимозависимость двух или более групп для достижения определенных общих целей). В г. Бийск в 2020 году возникла резонансная ситуация. На месте футбольного поля спортивной школы власти решили строить общеобразовательную школу.
В данном конфликте решающую роль играет глава муниципального образования, поскольку участок находится именно в муниципальной собственности. Руководители же департаментов выражают свои позиции «за» и «против», а также мнение граждан. Потому что некоторые выступают за строительство школы, а некоторые против ликвидации стадиона. Таким образом, в данном конфликте присутствует и третья сторона – общественность.
Так с общественностью проведена встреча.
Мнения собравшихся жителей окрестных домов разделились. Одни уверены, что школа необходима, ведь сейчас дети ездят по несколько автобусных остановок и переходят оживленные дороги. А рядом с будущей школой, ее план показали на встрече, власти обещают построить физкультурно-спортивную зону.
Другие требуют оставить и сохранить футбольное поле. Кстати, это единственный детский стадион на весь большой микрорайон. А для будущей школы просят найти другое хорошее место.
Глава муниципального образования в течение недели наблюдал за ситуацией.
Путем решение было открытие голосования на портале администрации города.
Главный источник данного конфликта заключается в объективно существующем и постоянно воспроизводящемся противоречии между плюрализмом политической сферы общества и целостностью (единством, суверенностью) государственной власти. Если бы удалось грамотно контролировать его и регулировать наиболее взрывоопасные участки взаимоотношений, возможно, удалось бы сделать более привлекательным имидж власти и значительно укрепить ее.
1. Кто выступает медиатором конфликта?
2. Что послужило решением конфликта?
3. Насколько эффективным стал опрос?
4. На какие группы разделились жители?
5. Предложите свои пути решения конфликта.


Эссе
[bookmark: _Hlk119909200]В г. Бийск в 2020 году возникла резонансная ситуация. На месте футбольного поля спортивной школы власти решили строить общеобразовательную школу. 
Главой в качестве медиатора произнесена речь: «Друзья, я понимаю Вашу заинтересованность в сохранении футбольного поля. Мы обязательно сделаем все возможное и зависящее от нас». 
На второй фазе медиации представителями общественности с обеих сторон представлены их предпочтения и предложения по данному вопросу.
Вообще проблема развития спортивной инфраструктуры стоит достаточно остро. Жители жалуются на нехватку спортивных сооружений, а также ветхость имеющегося фонда.
Жители разделились на 2 части:
Одни выступали за сохранение стадиона
Вторые за строительство школы
Третья фаза медиации предполагала формирование дискуссии. Главой муниципального образования организованы публичные слушания. В ходе публичных слушаний главой внимательно прослушаны доводы каждой из сторон конфликта.
[bookmark: _GoBack]На третьей фазе медиации глава муниципального образования предложил сторонам обсудить услышанное. По итогам публичных слушаний главой принято соглашение – проведение опроса на портале.
Конечная цель принятия решения – сохранение возможности заниматься населению спортом и удовлетворение потребности в новых местах общеобразовательной школы до конца 2022 года.
Проблема – перепрофилирование футбольного поля, которое возводилось  в рамках   государственной   программы.
В рамках Программы реализуются мероприятия федерального проекта "Спорт - норма жизни" национального проекта "Демография".
Для оценки хода реализации Программы и характеристики состояния установленной сферы деятельности предусмотрена система целевых показателей (индикаторов) как для Программы, так и для подпрограмм. 
Можно выделить 2  прогноза:
Увеличение количества недовольных ситуацией в случае сноса футбольного поля;
Удовлетворение жителей решением об отказе о перепрофилировании.
Какие же есть варианты?
1. Строительство школы на месте стадиона с новым физкультурно – оздоровительным комплексом и с возможностью его посещения населением с 18.00 до 22.00. Принятие данного решения позволит обносит имеющийся спортивный фонд. Однако посещение образовательного объекта может создать террористическую угрозу.
2. Строительство школы рядом со стадионом. Данное решение позволит сохранить как сам стадион, так и построить новую школу.
8. Отбор основных вариантов  управляющих воздействий
В сложившейся ситуации Минобрнауки пошло по пути создания новых ученических мест путём строительства новых школ и реконструкции старых. Для этих целей предназначена федеральная программа, утверждённая распоряжением правительства Российской Федерации 23.10.2015 № 2145-р, «О программе «Содействие созданию в Субъектах Российской Федерации (исходя из прогнозируемой потребности) новых мест в общеобразовательных организациях на 2016–2025 годы»». 
В результате принято решение о строительстве школы недалеко от стадиона. Решение о проведении опроса принято главой муниципального образования.
Решение принято при участии:
· Жителей города (проведен опрос населения на сайте 
· Администрации города Бийск 

Мероприятия:
1. Поиск земельного участка,
2. Формирование земельного участка и перевод  его на вид разрешенного использования : «для общеобразовательной школы»,
3. Выделение средств местного бюджета на разработку проектно-сметной документации для строительства школы;
4. Объявление аукциона;
5. Заключение контракта,
6. Разработка проектно-сметной документации для строительства школы;
7. Получение положительного заключения государственной экспертизы;
8. Написание обращения о выделении средств областного бюджета и дальнейшее включение в государственную программу «Развитие образования»,
9. Объявление аукциона на строительно-монтажные работы;
10. Заключение контракта,
11. Выполнение строительно-монтажных работ;
12. Приобретение оборудования для оснащения школы,
13. Получение заключения о соответствии и акта на ввод
По результатам принятого решения все жители остались довольны. По итогам проведен опрос



