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Эссе «Анализ проблемы общения в рамках различных

теоретических подходов  »

В процессе эволюционного развития человечество сформировало такой сложный психологический феномен, как общение. Межличностное общение имеет достаточно сложную
структуру, особенности и функции, поскольку в процессе его происходит передача смыслового содержания сообщения, понимание его другими людьми, координация действий и
качественная оценка произошедшего взаимодействия. Всякое общение имеет в своём начале акт контакта  , который в формате межкультурной коммуникации является диалогом. 

Актуальность проблематики общения продиктована активной социальной деятельностью людей, в рамках которой все взаимодействия имеют определенную форму организации.
Анализируя проблемы общения, следует рассмотреть их с позиции различных теоретических подходов, поскольку таким образом можно увидеть данный вопрос объёмно и
исчерпывающе. 

В процессе взаимодействия все стороны в разной степени включены в некоторую общую деятельность, и это является предметом рассмотрения психологии. Именно степень
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включённости в общую деятельность определяет возникновение проблем общения, поскольку от этого зависит принципы взаимодействия. Рассмотрением данного вопроса занимается
общепсихологическая теория деятельности, которая существует в отечественной психологической науке. 

Существует несколько форм общения в формате совместной деятельности в зависимости от конкретного соотношения индивидуальных вкладов участников. Эти формы зависят от
деятельности каждого члена группы или общение, которая либо происходит в автономном режиме, либо в связке с остальными. Для выстраивания эффективной коммуникации при
межличностном общении необходимо принимать во внимание психологические характеристики каждого участника и показатели диалога, поскольку таким образом можно прийти к
пониманию предмета обсуждения и взаимопониманию партнёров. 

Первые отечественные разработки по проблеме общения в 20-е гг. XX в. в лингвистике, литературоведении и эстетике принадлежат Л.П. Якубинскому и М.М. Бахтину  . Именно к их
работам восходит традиция исследования диалога, которая способствует эффективному анализу межличностного и делового общения, а также межкультурной коммуникации. Благодаря
гармоничному геологическому общению формируются условия для расширения семантической области всех участников процесса и изменения их личностного понимания смыслового
содержания общения. Под диалогом понимается обмен мнениями, достижение взаимопонимания и принятие совместных решений[ Маслова В.А. Эстетическое как важнейший элемент
лингвокультуры. Вестник Кемеровского государственного университета  ,№. 3 (67), 2016, с. 160-163.

].

Л.П. Якубинский и М.М. Бахтин рассматривали диалог как особую форму общения с его феноменами паритетности и эгоцентричности участников. Существующие проблемы передачи и
понимания смысла передаваемой в процессе общения информации обосновывается эгоцентричным состоянием партнёров, поскольку эгоцентрическая сфокусированность личности на
себе противопоставляется центрированности внимания общающихся на смысловом содержании беседы. Данные исследователи отмечали необходимость смещения фокуса с
эгоистического восприятия себя на способность участников диалога встать на место другого. 

Полагаю, что  выстраивание правильного диалогического общения способствует формированию определённых отношений между всеми участниками общения. От личностных и
психических особенностей участников коммуникации определяется тип взаимодействия в формате соперничества или сотрудничества. Тем более, что все формы общения базируются на
определенной эмоциональной основе, которая порождает различные установки партнёров, что, в свою очередь, определённым образом «окрашивает» коммуникацию. 

В соответствии с данной концепцией, структура диалога включает следующие элементы: 

– установка на сообщение данных; 

– непосредственно коммуникативная ситуация; 

– сообщение смысла или мысли и отношения к ним; 

– возникновение у общающихся эмоциональных откликов относительно друг друга; 

– ответная реакция слушающего, направленная либо на предметное содержание, либо на отношение к содержанию говорящего  [ Сигачёва Н. А. Общение как объект
междисциплинарных теоретических исследований. Вестник Казанского технологического университета  , вып. 16, №. 24, 2013, с. 310-312.].

Здесь следует отметить, что факт наличия или отсутствия общения от положительной или отрицательной окраски эмоционального взаимодействия не зависит. Даже в условиях
отрицательного эмоционального фона общение может происходить и продолжаться, поскольку в действия вступают в психические механизмы, удерживающие участников в
коммуникации. Тем более, что всякое общение зависит от характера социальных отношений, что определяет мотивацию участников. Причём, выявить мотивацию в каждом конкретном
случае достаточно сложно, поскольку она обусловлена широкой системой взаимодействий, психологическими установками и условиями внешней среды.

В.М. Бехтерев рассматривал феномен общения в формате коллективной рефлексологии, для чего он проводил экспериментальные исследования и анализ. Этот учёный был в числе первых
исследователей человека с позиции комплексного подхода к изучению. Бехтерев рассматривал человека как сложное и многоуровневое существо, поэтому к его исследованию привлекал
различные дисциплины[ Концепция В.М. Бехтерева. Коллективная рефлексология. Данные эксперимента в области коллективной рефлексологии  . [Электронный источник]
http://geum.ru/next/art-16142.php (Дата обращения 28.05.2023).].

Полученные междисциплинарные данные он анализировал на основе единой теоретической концепции уровней коммуникации человека с окружающим миром. На основе такого
комплексного подхода к изучению человеческого существа сформировалась рефлексология со всеми её отраслями –  коллективной, генетической рефлексологией, рефлексологией труда
и т.д. Особую значимость исследования Бехтерева приобрели от того, что он не ограничивался анализом индивидуального поведения людей, он рассматривал её во взаимосвязи с
окружающей реальностью. Благодаря коллективной рефлексология Бехтерева стали понятными механизмы и принципы работы межличностной коммуникации и общения в целом. 

По Бехтереву, поведение человека в процессе общения обусловлено не только объективными данными в процессе самого общения, но и целым комплексом факторов, находящихся в
скрытом виде. Это и стиль воспитания, и культурные традиции, и физиологические процессы с гормональными выбросами, влияющими на эмоциональное состояние человека, и
особенности психики. 

В.Н. Мясищев выдвинул трехкомпонентную структуру общения в «психологии отношений личности  ». Эта трёхкомпонентная структура общения  включает в себя:

– социальное отражение предмета общения, которое определяет и смысловое содержание.

– эмоциональные отношения между участниками взаимодействия, которые в обязательном порядке проявляются с самого начала общения. 

– характеристики поведенческих партнеров, которые присущи субъектам общения[ Сигачёва Н. А. Общение как объект междисциплинарных теоретических исследований. Вестник
Казанского технологического университета  , вып. 16, №. 24, 2013, с. 310-312.].

С позиции онтопсихологического подхода к общению Б.Г. Ананьева исходным является положение о том, что человек как субъект деятельности, социального поведения и сознания, есть
системное основание психики. Он говорил о особой психо-биосоциальной структуре человека, которая одновременно является производной психических процессов и детерминантой
внутренних проявлений взаимодействия человека с миром. Данная структура формируется благодаря непрерывным процессам  межкультурного и межличностного взаимодействия на
основе психического отражения. Причинами того или иного поведения или проявление психики Ананьев видел самого человека как полисистему разнородных объективных
свойств,обладающей сознанием и самосознанием[ Логинова Н. А. Антропологическая психология Б. Г. Ананьева  . Вестник Санкт-Петербургского университета. Психология, №. 2, 2011

 , с. 116-127.].

При рассмотрении темы относительно проблем общения интересен анализ общения в контексте культурно-исторического подхода Л.С. Выготского  . Его культурно-историческая
теория развития психики и личности разрабатывалась в формате его школы в 20-30 гг. XX в. Он видел социальную среду основным источником и детерминантой развития личности, но не
как один из ряда факторов, влияющих на поведенческие реакции человека. Он рассматривал формирование психических структур человека с самого детства, выделяя две основных, тесно
переплетённых линия. Первая следует путем естественного созревания, вторая состоит в овладении культурой, способами поведения и мышления  . Гармоничная совокупность всех
условий социального взаимодействия выступает благодатной почвой для формирования качественного общения, способствующего личному росту участников, а следовательно к
общему развитию общества[ Козлов Н.И. Культурно-историческая теория Л.С. Выготского [Электронный источник] https:// psychologos.ru/articles/view/kulturno-istoricheskaya-teoriya-l.s.-
vygotskogo (Дата обращения 28.05.2023).

].

Концепция  сценического общения К.С. Станиславского также даёт свой весомый вклад в общую концепцию межличностных коммуникаций, поскольку и в реальной жизни, и на сцене
человек является неотъемлемой частью социума, включенный в определенную систему отношений. Станиславский говорил о том, что выступление артиста на сцене сможет
восприниматься правдиво и реалистично только в том случае, если ему поверит его партнёр по выступлению. То есть общение должно быть отточено настолько мастерски, чтобы артист
на сцене реально ощущал все эмоциональные состояния своего героя и даже разделял его мировоззрение. « Если  процесс органического общения между актерами обеспечен, он
захватывает собой и зрителя, который из наблюдателя превращается в еще одного участника спектакля со своими специфическими проявлениями этого участия»[ Ильин М  .А.
Общение в концепции актерского искусства  К. С.

С таниславского. Вестник Санкт-Петербургского университета. Искусствоведение, №. 2, 2011, с. 34-49.].

Интересны также теоретические представления об общении в современной общей и социальной психологии  , представителями которой являются А.А. Леонтьев, А.У. Хараш, Е.Л.
Доценко  . Сегодня перед указанными областями психологии стоят важные задачи по открытию закономерности и механизмов развития человека как нравственная Личностью и
творческого субъекта. Данная задача способствует эффективному гражданскому воспитанию молодого поколения, что является актуальным в современное время. Авторы говорят о том,
что общение, как многоуровневый феномен межличностного взаимодействия людей, содержит гностический компонент, благодаря которому люди способны познавать друг друга в
процессе совместной жизнедеятельности. Такое межличностное познание имеет свои особенности и характеристики – предметность, константность, целостность, обобщенность,
структурность. Все эти компоненты общения необходимо учитывать при формировании методологических разработок относительно исследования межличностных коммуникаций[
Бодалёв А.А. История разработки проблемы познания людьми друг друга в СССР–России  . Южно-российский журнал социальных наук, №. 1, 2004, с. 57-68.

].

Благодаря анализу проблем общения в рамках различных теоретических подходов  можно сделать вывод, что достаточно большое значение имеет тот факт, каким образом видится
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вклад в общую деятельность каждого участника. В свою очередь, данный вклад детерминируется целым рядом факторов, начиная от социальных условий взросления человека и его
поведенческих шаблонов, и до ситуационных особенностей. В любом случае успешность во взаимодействии возможно в случае взаимопонимания между участниками и  адекватного
представления друг о друге и о предмете общения. 
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Эссе «Анализ проблемы общения в рамках различных
теоретических подходов»
В процессе эволюционного развития человечество сформировало такой сложный психологический
феномен, как общение. Межличностное общение имеет достаточно сложную структуру, особенности
и функции, поскольку в процессе его происходит передача смыслового содержания сообщения,
понимание его другими людьми, координация действий и качественная оценка произошедшего
взаимодействия. Всякое общение имеет в своём начале акт контакта, который в формате
межкультурной коммуникации является диалогом. 
Актуальность проблематики общения продиктована активной социальной деятельностью людей, в
рамках которой все взаимодействия имеют определенную форму организации. Анализируя
проблемы общения, следует рассмотреть их с позиции различных теоретических подходов, поскольку
таким образом можно увидеть данный вопрос объёмно и исчерпывающе. 
В процессе взаимодействия все стороны в разной степени включены в некоторую общую
деятельность, и это является предметом рассмотрения психологии. Именно степень включённости в
общую деятельность определяет возникновение проблем общения, поскольку от этого зависит
принципы взаимодействия. Рассмотрением данного вопроса занимается общепсихологическая
теория деятельности, которая существует в отечественной психологической науке. 
Существует несколько форм общения в формате совместной деятельности в зависимости от
конкретного соотношения индивидуальных вкладов участников. Эти формы зависят от деятельности
каждого члена группы или общение, которая либо происходит в автономном режиме, либо в связке с
остальными. Для выстраивания эффективной коммуникации при межличностном общении
необходимо принимать во внимание психологические характеристики каждого участника и
показатели диалога, поскольку таким образом можно прийти к пониманию предмета обсуждения и
взаимопониманию партнёров. 
Первые отечественные разработки по проблеме общения в 20-е гг. XX в. в лингвистике,
литературоведении и эстетике принадлежат Л.П. Якубинскому и М.М. Бахтину. Именно к их работам
восходит традиция исследования диалога, которая способствует эффективному анализу
межличностного и делового общения, а также межкультурной коммуникации. Благодаря
гармоничному геологическому общению формируются условия для расширения семантической
области всех участников процесса и изменения их личностного понимания смыслового содержания
общения. Под диалогом понимается обмен мнениями, достижение взаимопонимания и принятие
совместных решений[ Маслова В.А. Эстетическое как важнейший элемент лингвокультуры. Вестник
Кемеровского государственного университета,№. 3 (67), 2016, с. 160-163.
].
Л.П. Якубинский и М.М. Бахтин рассматривали диалог как особую форму общения с его феноменами
паритетности и эгоцентричности участников. Существующие проблемы передачи и понимания
смысла передаваемой в процессе общения информации обосновывается эгоцентричным состоянием
партнёров, поскольку эгоцентрическая сфокусированность личности на себе противопоставляется
центрированности внимания общающихся на смысловом содержании беседы. Данные исследователи
отмечали необходимость смещения фокуса с эгоистического восприятия себя на способность
участников диалога встать на место другого. 
Полагаю, что  выстраивание правильного диалогического общения способствует формированию
определённых отношений между всеми участниками общения. От личностных и психических
особенностей участников коммуникации определяется тип взаимодействия в формате соперничества
или сотрудничества. Тем более, что все формы общения базируются на определенной эмоциональной
основе, которая порождает различные установки партнёров, что, в свою очередь, определённым
образом «окрашивает» коммуникацию. 
В соответствии с данной концепцией, структура диалога включает следующие элементы: 
– установка на сообщение данных; 
– непосредственно коммуникативная ситуация; 



– сообщение смысла или мысли и отношения к ним; 
– возникновение у общающихся эмоциональных откликов относительно друг друга; 
– ответная реакция слушающего, направленная либо на предметное содержание, либо на отношение
к содержанию говорящего[ Сигачёва Н. А. Общение как объект междисциплинарных теоретических
исследований. Вестник Казанского технологического университета, вып. 16, №. 24, 2013, с. 310-312.].
Здесь следует отметить, что факт наличия или отсутствия общения от положительной или
отрицательной окраски эмоционального взаимодействия не зависит. Даже в условиях отрицательного
эмоционального фона общение может происходить и продолжаться, поскольку в действия вступают в
психические механизмы, удерживающие участников в коммуникации. Тем более, что всякое общение
зависит от характера социальных отношений, что определяет мотивацию участников. Причём,
выявить мотивацию в каждом конкретном случае достаточно сложно, поскольку она обусловлена
широкой системой взаимодействий, психологическими установками и условиями внешней среды.
В.М. Бехтерев рассматривал феномен общения в формате коллективной рефлексологии, для чего он
проводил экспериментальные исследования и анализ. Этот учёный был в числе первых
исследователей человека с позиции комплексного подхода к изучению. Бехтерев рассматривал
человека как сложное и многоуровневое существо, поэтому к его исследованию привлекал различные
дисциплины[ Концепция В.М. Бехтерева. Коллективная рефлексология. Данные эксперимента в
области коллективной рефлексологии. [Электронный источник] http://geum.ru/next/art-16142.php
(Дата обращения 28.05.2023).].
Полученные междисциплинарные данные он анализировал на основе единой теоретической
концепции уровней коммуникации человека с окружающим миром. На основе такого комплексного
подхода к изучению человеческого существа сформировалась рефлексология со всеми её отраслями –
  коллективной, генетической рефлексологией, рефлексологией труда и т.д. Особую значимость
исследования Бехтерева приобрели от того, что он не ограничивался анализом индивидуального
поведения людей, он рассматривал её во взаимосвязи с окружающей реальностью. Благодаря
коллективной рефлексология Бехтерева стали понятными механизмы и принципы работы
межличностной коммуникации и общения в целом. 
По Бехтереву, поведение человека в процессе общения обусловлено не только объективными
данными в процессе самого общения, но и целым комплексом факторов, находящихся в скрытом
виде. Это и стиль воспитания, и культурные традиции, и физиологические процессы с гормональными
выбросами, влияющими на эмоциональное состояние человека, и особенности психики. 
В.Н. Мясищев выдвинул трехкомпонентную структуру общения в «психологии отношений личности».
Эта трёхкомпонентная структура общения включает в себя:
– социальное отражение предмета общения, которое определяет и смысловое содержание.
– эмоциональные отношения между участниками взаимодействия, которые в обязательном порядке
проявляются с самого начала общения. 
– характеристики поведенческих партнеров, которые присущи субъектам общения[ Сигачёва Н. А.
Общение как объект междисциплинарных теоретических исследований. Вестник Казанского
технологического университета, вып. 16, №. 24, 2013, с. 310-312.].
С позиции онтопсихологического подхода к общению Б.Г. Ананьева исходным является положение о
том, что человек как субъект деятельности, социального поведения и сознания, есть системное
основание психики. Он говорил о особой психо-биосоциальной структуре человека, которая
одновременно является производной психических процессов и детерминантой внутренних
проявлений взаимодействия человека с миром. Данная структура формируется благодаря
непрерывным процессам  межкультурного и межличностного взаимодействия на основе
психического отражения. Причинами того или иного поведения или проявление психики Ананьев
видел самого человека как полисистему разнородных объективных свойств,обладающей сознанием и
самосознанием[ Логинова Н. А. Антропологическая психология Б. Г. Ананьева. Вестник Санкт-
Петербургского университета. Психология, №. 2, 2011, с. 116-127.].



При рассмотрении темы относительно проблем общения интересен анализ общения в контексте
культурно-исторического подхода Л.С. Выготского. Его культурно-историческая теория развития
психики и личности разрабатывалась в формате его школы в 20-30 гг. XX в. Он видел социальную
среду основным источником и детерминантой развития личности, но не как один из ряда факторов,
влияющих на поведенческие реакции человека. Он рассматривал формирование психических
структур человека с самого детства, выделяя две основных, тесно переплетённых линия. Первая
следует путем естественного созревания, вторая состоит в овладении культурой, способами
поведения и мышления. Гармоничная совокупность всех условий социального взаимодействия
выступает благодатной почвой для формирования качественного общения, способствующего личному
росту участников, а следовательно к общему развитию общества[ Козлов Н.И. Культурно-историческая
теория Л.С. Выготского [Электронный источник] https://psychologos.ru/articles/view/kulturno-
istoricheskaya-teoriya-l.s.-vygotskogo (Дата обращения 28.05.2023).
].
Концепция сценического общения К.С. Станиславского также даёт свой весомый вклад в общую
концепцию межличностных коммуникаций, поскольку и в реальной жизни, и на сцене человек
является неотъемлемой частью социума, включенный в определенную систему отношений.
Станиславский говорил о том, что выступление артиста на сцене сможет восприниматься правдиво и
реалистично только в том случае, если ему поверит его партнёр по выступлению. То есть общение
должно быть отточено настолько мастерски, чтобы артист на сцене реально ощущал все
эмоциональные состояния своего героя и даже разделял его мировоззрение. «Если процесс
органического общения между актерами обеспечен, он захватывает собой и зрителя, который из
наблюдателя превращается в еще одного участника спектакля со своими специфическими
проявлениями этого участия»[ Ильин М.А. Общение в концепции актерского искусства К. С. С
таниславского. Вестник Санкт-Петербургского университета. Искусствоведение, №. 2, 2011, с. 34-49.].
Интересны также теоретические представления об общении в современной общей и социальной
психологии, представителями которой являются А.А. Леонтьев, А.У. Хараш, Е.Л. Доценко. Сегодня
перед указанными областями психологии стоят важные задачи по открытию закономерности и
механизмов развития человека как нравственная Личностью и творческого субъекта. Данная задача
способствует эффективному гражданскому воспитанию молодого поколения, что является
актуальным в современное время. Авторы говорят о том, что общение, как многоуровневый феномен
межличностного взаимодействия людей, содержит гностический компонент, благодаря которому
люди способны познавать друг друга в процессе совместной жизнедеятельности. Такое
межличностное познание имеет свои особенности и характеристики – предметность, константность,
целостность, обобщенность, структурность. Все эти компоненты общения необходимо учитывать при
формировании методологических разработок относительно исследования межличностных
коммуникаций[ Бодалёв А.А. История разработки проблемы познания людьми друг друга в СССР–
России. Южно-российский журнал социальных наук, №. 1, 2004, с. 57-68.
].
Благодаря анализу проблем общения в рамках различных теоретических подходов можно сделать
вывод, что достаточно большое значение имеет тот факт, каким образом видится вклад в общую
деятельность каждого участника. В свою очередь, данный вклад детерминируется целым рядом
факторов, начиная от социальных условий взросления человека и его поведенческих шаблонов, и до
ситуационных особенностей. В любом случае успешность во взаимодействии возможно в случае
взаимопонимания между участниками и  адекватного представления друг о друге и о предмете
общения. 
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